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คำนำ 

 ตามมติคณะรัฐมนตร ี เมื่ อว ันที่  ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๓ ที่กำหนดให้หน่วยงานภาครัฐ 
เตรียมความพร้อมในการบริหารราชการและให้บริการประชาชนในสภาวะวิกฤต ด้วยการทบทวนปรับปรุง  
แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan : BCP) เพื่อให้กระบวนงานของหน่วยงาน
สามารถดำเนินการต่อไปได้อย่างต่อเนื ่อง ไม่หยุดชะงัก ให้บริการประชาชนและผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสียได้อย่างมี   
ประสิทธิภาพเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการและการพัฒนาระบบราชการ ผ่านกลไกลที่เหมาะสม เพื่อให้
เกิดการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีและประโยชน์สุขของประชาชน สำนักงาน ก.ค.ศ. จึงได้จัดทำแผนบริหาร
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan : BCP) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ เพื่อเป็น
การเตรียมความพร้อมกรณีเกิดสภาวะวิกฤตหรือกรณีเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ และได้ดำเนินการจัดประชุม
เชิงปฏิบัติการฝึกอบรมการเผชิญเหตุอัคคีภัยและแผ่นดินไหวภายใต้แผนการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
(Business Continuity Plan : BCP) ของสำนักงาน ก.ค.ศ. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ และประชุม
เสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับการเกิดอัคคีภัยและฝึกอบรมการใช้ถังดับเพลิง (เพ่ิมเติม) 

 ภารกิจบริหารการเปลี่ยนแปลงภาครัฐและนโยบายพิเศษ จึงได้จัดทำรายงานผลการดำเนินงาน
ตามแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan : BCP) เพื ่อเป็นการขับเคลื ่อน
ติดตาม และรายงานผลการดำเนินงานตามแผนดังกล่าว พร้อมทั้งรองรับสถานะการณ์เมื่อต้องเผชิญสภาวะ
วิกฤตต่าง ๆ สำนักงาน ก.ค.ศ. สามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง  
 
 
        สำนักงาน ก.ค.ศ. 
             กันยายน  ๒๕๖๘  
 



ก 
 

สารบัญ 
 

            หน้า 
คำนำ  
สารบัญ ก 
สารบัญภาพ ค 
 ๑. รายงานการจัดทำแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan : BCP)  ๑ 
  และการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการฝึกอบรมการเผชิญเหตุอัคคีภัยและแผ่นดินไหว  
  ภายใต้แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan : BCP)  
  ของสำนักงาน ก.ค.ศ. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘  
   ๑.๑ หลักการและเหตุผล ๑ 
   ๑.๒ วัตถุประสงค์ ๑ 
   ๑.๓ กลุ่มเป้าหมาย ๒ 
   ๑.๔ วธิีการดำเนินการ ๒ 
   ๑.๕ ระยะเวลาการดำเนินการ ๒ 
   ๑.๖ สถานที่ดำเนินการ ๒ 
   ๑.๗ ผู้รับผิดชอบ ๓ 
 ๒. การสำรวจอุปกรณ์ด้านความปลอดภัยให้พร้อมใช้งานและจัดหาเพิ่มเติม ๓ 
 ๓. แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan : BCP) ๔ 
  ของสำนักงาน ก.ค.ศ. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
 ๔. การดำเนินการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการฝึกอบรมการเผชิญเหตุอัคคีภัยและแผ่นดินไหว ๔ 
  ภายใต้แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan : BCP) 
  ของสำนักงาน ก.ค.ศ. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
   ๑) การอภิปรายให้ความรู้ (ภาคทฤษฎี) ๔ 
   ๒) ฝึกปฏิบัติการเอาตัวรอดเม่ือเกิดสภาวะวิกฤต (ภาคปฏิบัติ) ๑๐ 
    - กิจกรรมการระงับอัคคีภัยและการใช้อุปกรณ์ดับเพลิง ๑๐ 
    - กิจกรรมการเอาตัวรอดเมื่อเกิดเหตุเพลิงไหม้ ๑๔ 
    - กิจกรรมการเอาตัวรอดเมื่อเกิดเหตุแผ่นดินไหว ๑๕ 
  การดำเนินการซักซ้อมตามแผนความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan : BCP) ๑๖ 
 ๕. ประชุมเสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับการเกิดอัคคีภัยและฝึกอบรมการใช้ถังดับเพลิง (เพ่ิมเติม) ๒๒ 
  การอภิปรายให้ความรู้ (ภาคทฤษฎี) ๒๒ 
 ๖. การวิเคราะห์ผลกระทบทางลบต่อกระบวนการทำงานหรือการให้บริการ  ๒๗ 
  และการกำหนดความต้องการทรัพยากรที่สำคัญ 
  



ข 
 

สารบัญ (ต่อ) 
     
                                                                                                                     หน้า 

 สรุปแบบประเมินความพึงพอใจ ๓๔ 
  ตอนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ๓๔ 
  ตอนที่ ๒ ระดับความรู้ความเข้าใจและการนำไปปฏิบัติ ความพึงพอใจต่อวิทยากร  ๓๖ 
      สถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก 
  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ ๓๗ 
  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ๓๗ 

ภาคผนวก 
 - คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานจัดทำแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต  
 - หนังสือขออนุมัติจัดประชุมคณะทำงานจัดทำแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต  
 - หนังสือเชิญประชุมคณะทำงานจัดทำแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต  
 - หนังสือ เรื่อง รายงานและขออนุมัติขอจ้างเหมาบริการทำ Hydrostatic Test ABFFC  
  ถังดับเพลิง พร้อมบรรจุน้ำยาดับเพลิง จำนวน ๑๑ ถัง 
 - หนังสือขออนุมัติประชุมเชิงปฏิบัติการฝึกอบรมการเผชิญเหตุอัคคีภัยและแผ่นดินไหวฯ  
 - หนังสือเชิญประชุมเชิงปฏิบัติการฝึกอบรมการเผชิญเหตุอัคคีภัยและแผ่นดินไหวฯ  
 - หนังสือเชิญวิทยากร  
 - หนังสือเชิญประชุมเสริมสร้างความรูเ้กี่ยวกับการเกิดอัคคีภัย  
 - เอกสารประกอบการบรรยาย ฝึกซ้อมแผ่นดินไหว  
 - เอกสารประกอบการบรรยาย ฝึกซ้อมดับเพลิง  
 - แบบสอบถามความพึงพอใจ  
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สารบัญภาพ 
 

ภาพที ่  หน้า 

 ๑ สถานที่ดำเนินการจัดฝึกอบรมเผชิญเหตุอัคคีภัย กิจกรรมฝึกปฏิบัติการเอาตัวรอด ๓ 
  เมื่อเกิดเหตุอัคคีภัยและแผ่นดินไหว  
 ๒ การสำรวจอุปกรณ์ด้านความปลอกภัยที่พร้อมใช้งาน ๓ 
 ๓ QR Code แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan : BCP)  ๔ 
  ของสำนักงาน ก.ค.ศ. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
 ๔ การประชุมเชิงปฏิบัติการ การอภิปรายให้ความรู้ (ภาคทฤษฎี) ๕ 
 ๕ ฝึกปฏิบัติการระงับอัคคีภัยและการใช้อุปกรณ์ดับเพลิง ๑๑ 
 ๖ ฝึกปฏิบัติการเอาตัวรอดเม่ือเกิดเหตุเพลิงไหม้ตามแผนดับเพลิงขั้นต้น (แผนฉุกเฉิน) ๑๔ 
 ๗ ฝึกปฏิบัติเอาตัวรอดเมื่อเกิดเหตุแผ่นดินไหว ๑๕ 
 ๘ การประชุมเสริมสร้างความรู้ อภิปรายให้ความรู้ (ภาคทฤษฎี) ๒๒ 
 ๙ แผนภูมิแสดงร้อยละผู้ตอบแบบสอบถามโดยแบ่งตามเพศ ๓๔ 
 ๑๐ แผนภูมิแสดงร้อยละผู้ตอบแบบสอบถามโดยแบ่งตามอายุ ๓๕ 
 



๑. รายงานการจัดทำแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan : BCP) และ 
การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการฝึกอบรมการเผชิญเหตุอัคคีภัยและแผ่นดินไหว ภายใต้แผนบริหารความพร้อม 
ต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan : BCP) ของสำนักงาน ก.ค.ศ. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘  
๑.๑ หลักการและเหตุผล 
 ด้วยเกณฑ์การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ ๔.๐ (PMQA) 
และคำรับรองการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ของสำนักงาน ก.ค.ศ. องค์ประกอบที่ ๒ 
การประเมินศักยภาพในการดำเนินงาน (Potential Base) ตัวชี้วัดที่ ๑๖ ระดับความสำเร็จของการบริหาร
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan : BCP) ซึ่งภารกิจบริหารการเปลี่ยนแปลงภาครัฐ
และนโยบายพิเศษ จึงได้จัดทำแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan : BCP)  
ของสำนักงาน ก.ค.ศ. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ เสนอสำนักงาน ก.ค.ศ. พิจารณาเห็นชอบ และแจ้งเวียน
แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตฯ ให้ทุกภารกิจทราบถึงแนวทางการเตรียมพร้อมเพื่อรับมือเมื่อเกิด
เหตุการณ์สภาวะวิกฤต ประกอบกับในปัจจุบันประเทศไทยเผชิญสถานการณ์ที่ไม่คาดคิดหลายประการ 
ทั้งภัยธรรมชาติและภัยที่มนุษย์สร้างขึ้น ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐได้รับผลกระทบต่อการดำเนินงานทั้งภารกิจหลัก
และงานบริการประชาชน ดังนั้นการเตรียมความพร้อมต่อสถาวะวิกฤตจึงจำเป็นและช่วยให้หน่วยงานภาครัฐ 
บริหารจัดการลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นสามารถรับมือกับสภาวะวิกฤต และบุคลากรสามารถกลับมาปฏิบัติงาน 
ได้อย่างต่อเนื่อง 
 เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมและรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้น เช่นเหตุการณ์
เพลิงไหม้และแผ่นดินไหว ภารกิจบริหารการเปลี ่ยนแปลงภาครัฐและนโยบายพิเศษ จึงได้จัดประชุม 
เชิงปฏิบัติการฝึกอบรมการเผชิญเหตุอัคคีภัยและแผ่นดินไหวภายใต้แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
(Business Continuity Plan : BCP) ของสำนักงาน ก.ค.ศ. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ และจัดประชุม
เสริมสร้างความรู้ให้แก ่ผู้บริหาร บุคลากรสังกัดสำนักงาน ก.ค.ศ.  

๑.๒ วัตถุประสงค์ 
  ๑. เพื่อให้บุคลากรสำนักงาน ก.ค.ศ. ตระหนักถึงความปลอดภัย สามารถรับมือเมื่อเกิดสภาวะ
วิกฤตจากเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น เช่น เหตุการณ์อัคคีภัย เหตุการณ์แผ่นดินไหว และเกิดความร่วมมือ 
ในการป้องกันเหตุการณ์อัคคีภัย บรรเทาความเสียหายให้อยู่ในระดับที่รับได้  
 ๒. เพ่ือให้บุคลากรสำนักงาน ก.ค.ศ. ได้รับความรู้ความเข้าใจ เตรียมความพร้อมในการรับมือ
สามารถพ่ึงพาตนเองและช่วยเหลือผู้อื่นได้เมื่อเกิดสภาวะวิกฤต  
 ๓. เพื่อให้สำนักงาน ก.ค.ศ. มีแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต เมื่อเกิดสภาวะวิกฤต
สามารถบริหารความพร้อมด้านโครงสร้างบุคลากรตามแผนที่กำหนด และปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่องสร้าง
ความเชื่อมั่นให้กบัผู้รับบริการ 
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๑.๓ กลุ่มเป้าหมาย 
 บุคลากรสังกัดสำนักงาน ก.ค.ศ.  

๑.๔ วิธีการดำเนินการ 
 ๑. จัดทำ (ร่าง) คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานฯ เสนอสำนักงาน ก.ค.ศ. พิจารณาเห็นชอบ  
 ๒. ขออนุมัติจัดประชุมคณะทำงานฯ เพื่อวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงด้านภัยพิบัติ 
และสภาวะฉุกเฉินที่อาจส่งผลกระทบที่มีต่อทรัพยากรของสำนักงาน ก.ค.ศ.  
 ๓. สำรวจอุปกรณ์ด้านความปลอดภัยที่พร้อมใช้งานภายในสำนักงานและจัดหาเพ่ิมเติม 
 ๔. จัดทำ (ร่าง) แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan : BCP) 
ของสำนักงาน ก.ค.ศ. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ เสนอ สำนักงาน ก.ค.ศ. พิจารณาเห็นชอบ 
 ๕. แจ้งเวียนแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan : BCP)  
ของสำนักงาน ก.ค.ศ. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ให้ทุกภารกิจทราบเพื่อนำไปใช้เป็นแผนรองรับ 
สถานการณ์เม่ือเกิดสภาวะวิกฤต 
 ๖. ขับเคลื่อนแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan : BCP)  
ของสำนักงาน ก.ค.ศ. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ดังนี้  
  ๖.๑ ขออนุมัติจัดประเชิงปฏิบัติการฝึกอบรมการเผชิญเหตุอัคคีภัยและแผ่นดินไหว 
ภายใต้แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan : BCP) ของสำนักงาน ก.ค.ศ. 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ เพ่ือเตรียมความพร้อมให้บุคลากรได้ตระหนักถึงความปลอดภัยและซักซ้อม 
แนวทางการปฏิบัติตนเมื่อเกิดภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินตามแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business 
Continuity Plan : BCP) 
  ๖.๒ ประชุมเสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับการเกิดอัคคีภัยและฝึกอบรมการใช้ถังดับเพลิง 
(เพ่ิมเติม) 
 ๗. ประเมินผลและสรุปรายงานผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
(Business Continuity Plan : BCP) ของสำนักงาน ก.ค.ศ. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

๑.๕ ระยะเวลาการดำเนินการ 
 ๑. ครั้งที่ ๑ ประชุมเชิงปฏิบัติการ วันพฤหัสบดีที่ ๑๔ สิงหาคม ๒๕๖๘ ผู้เข้าร่วมประชุม ๗๓ คน 
 ๒. ครั้งที่ ๒ ประชุมเสริมสร้างความรู้ วันอังคารที่ ๒๖ สิงหาคม ๒๕๖๘ ผู้เข้าร่วมประชุม ๓๓ คน 

๑.๖ สถานที่ดำเนินการ 
  ๑. ครั้งที่ ๑ ประชุมเชิงปฏิบัติการ ณ ห้องประชุมจรูญ มิลินทร์ ชั้น ๗ สำนักงาน ก.ค.ศ., 
พื้นที่ลานจอดรถบริเวณหน้าอาคารรัชมังคลาภิเษก อาคาร ๑, พื้นที่ทางลงลานจอดรถอาคารรัชมังคลาภิเษก 
อาคาร ๑ และพ้ืนที่ถนนทางออกหน้าประตูข้างตึกสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
   ๒. ครั้งที่ ๒ ประชุมเสริมสร้างความรู ้ ณ ห้องประชุมโกวิท วรพิพัฒน์ ชั ้น ๓ สำนักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
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  ภาพที่ ๑ สถานที่ดำเนินการจัดฝึกอบรมเผชิญเหตุอัคคีภัย กิจกรรมฝึกปฏิบัติการเอาตัวรอด
เมื่อเกิดเหตุอัคคีภัยและแผ่นดินไหว 

 

         
 

๑.๗ ผู้รับผิดชอบ 
 ภารกิจบริหารการเปลี่ยนแปลงภาครัฐและนโยบายพิเศษ 

๒. การสำรวจอุปกรณ์ด้านความปลอดภัยให้พร้อมใช้งานและจัดหาเพิ่มเติม  

 ภารกิจบริหารการเปลี ่ยนแปลงภาครัฐและนโยบายพิเศษร่วมกับสำนักงานเลขาธิการ  
โดยกลุ่มบริหารการคลังและสินทรัพย์ ดำเนินการสำรวจอุปกรณ์ด้านความปลอดภัยที่ติดตั้งภายในสำนักงาน 
ที่มีอยู่เดิม โดยตรวจสอบสลักถังดับเพลิง ซีลล็อค มาตรวัดความดัน สภาพสายฉีด การคลายการอัดแน่น 
ของผงเคมีที่บรรจุในถังดับเพลิงว่ามีสภาพพร้อมใช้งานหรือไม่ สำรวจจุดเสี่ยงภัยที่ต้องจัดหาถังดับเพลิงเพิ่มเติม 
และสำรวจบันไดหนีไฟ ป้ายทางออกฉุกเฉิน ไฟฉุกเฉิน และประตูทางออกฉุกเฉิน ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน 

 ภาพที่ ๒ การสำรวจอุปกรณ์ด้านความปลอดภัยที่พร้อมใช้งาน 
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๓. แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan : BCP) ของสำนักงาน ก.ค.ศ. 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

 ภาพที่ ๓ QR Code แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan : BCP) 
ของสำนักงาน ก.ค.ศ. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

                 
 

๔. การดำเนินการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการฝึกอบรมการเผชิญเหตุอัคคีภัยและแผ่นดินไหว ภายใต้แผนบริหารความพร้อม    
   ต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan : BCP) ของสำนักงาน ก.ค.ศ. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘  
 ๑) การอภิปรายให้ความรู้ (ภาคทฤษฎี) 
 ภารกิจบริหารการเปลี่ยนแปลงภาครัฐและนโยบายพิเศษ ได้ติดต่อประสานงานกับเจ้าหน้าที่
สถานีดับเพลิงและกู้ภัยสามเสน ซึ่งเป็นผู้มีความรู้ความสามารถเรื่องอัคคีภัยและแผ่นดินไหวเพื่อรับเชิญ 
เป็นวิทยากรในการประชุมเชิงปฏิบัติการ การประชุมเชิงปฏิบัติการในครั ้งนี้โดย นายศักดิ ์ชัย พันธ์ศรี  
ตำแหน่งเจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยชำนาญการพิเศษ หัวหน้าทีมวิทยากรได้อภิปรายให้ความรู้ 

ดาวน์โหลด 
เล่มแผนบริหารความพร้อมต่อสภาววิกฤต BCP 

ของสำนักงาน ก.ค.ศ. 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
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เรื่อง การเกิดเพลิงไหม้ ประเภทของไฟ สาเหตุการเกิดเพลิงไหม้ และวิธีการเอาตัวรอดเมื่อเกิดเหตุเพลิงไหม้  
โดยบรรยายถึงทฤษฎีการเกิดเหตุเพลิงไหม้ องค์ประกอบ ๓ อย่างที่ทำให้เกิดเพลิงไหม ้ได้แก่ เชื้อเพลิง ออกซิเจน 
และความร้อน พร้อมยกตัวอย่างสถานการณ์ต่าง ๆ ที่อาจทำให้เกิดเพลิงไหม้ พร้อมวิธีการเอาตัวรอดเมื่อพบ
สภาวะวิกฤตนั้น อีกทั้งยังอธิบายถึงประเภทของไฟ ประเภทของถังดับเพลิง ซึ่งถังดับเพลิงแต่ละประเภทใช้ดับไฟ
ทีมี่เชื้อเพลิงแตกต่างกันไป  

 ภาพที่ ๔ การประชุมเชิงปฏิบัติการ การอภิปรายให้ความรู้ (ภาคทฤษฎี) 
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 ๒) ฝึกปฏิบัติการเอาตัวรอดเมื่อเกิดสภาวะวิกฤต (ภาคปฏิบัติ) 

     - กิจกรรมการระงับอัคคีภัยและการใช้อุปกรณ์ดับเพลิง 
    ปัญหาอัคคีภัยจัดเป็นปัญหาที่อันตรายร้ายแรง เพราะอัคคีภัยเกิดขึ้นโดยไม่เลือกสถานที่
เกิดขึ้นได้ตลอดเวลา และเกิดความเสียหายไม่มากก็น้อยขึ้นอยู่กับระดับความรุนแรงและขนาดของอัคคีภัย 
และอาจเป็นอันตรายต่อชีวิต เนื่องจากผู้ที่ประสบเหตุไม่รู้วิธีการหรือขั้นตอนในการอพยพหนีไฟ การซักซ้อม 
เพ่ือเตรียมรับมือเมื่อเกิดเหตุอัคคีภัยจึงจำเป็นและสำคัญที่บุคลากรควรทราบและตระหนักถึงภัยจากเหตุเพลิงไหม้ 
รวมถึงการใช้อุปกรณ์ดับเพลิงได้ถูกวิธี จะสามารถช่วยลดความสูญเสียที่ร้ายแรงได้ 
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 ภาพที่ ๕ ฝึกปฏิบัติการระงับอัคคีภัยและการให้อุปกรณ์ดับเพลิง 
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 - กิจกรรมการเอาตัวรอดเมื่อเกิดเหตุเพลิงไหม้ 
 เมื่อเกิดเหตุการณ์เพลิงไหม้ จำเป็นต้องนำแผนดับเพลิงขั้นต้น (แผนฉุกเฉิน) สู่การปฏิบัติ 
ซึ่งเป็นหน้าที่ของทุกคนที่ต้องปฏิบัติเมื่อพบเหตุเพลิงไหม้ เช่น การดับเพลิงเบื้องต้น การแจ้งเหตุให้ทราบโดยทั่วกัน 
(แจ้งบุคลากรภายในอาคารที่เกิดเหตุ และแจ้งภายนอก คือ หน่วยงานที่สามารถให้ความช่วยเหลือ) พร้อมทั้ง
รายงานข้อมูลสำคัญเบื้องต้นเพื่อขอความช่วยเหลือ เคลื่อนย้ายคน/สิ่งของที่สำคัญออกจากสถานที่เกิดเหตุ 

 ภาพที่ ๖ ฝึกปฏิบัติการเอาตัวรอดเม่ือเกิดเหตุเพลิงไหม้ตามแผนดับเพลิงขั้นต้น (แผนฉุกเฉิน) 
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  - กิจกรรมการเอาตัวรอดเมื่อเกิดเหตุแผ่นดินไหว 
 การอบรมเผชิญเหตุแผ่นดินไหวมีความสำคัญมาก เพราะช่วยให้คนในสถานที่ต่าง ๆ เช่น 
บ้าน โรงเรียน อาคารสำนักงาน หรือโรงงาน มีความพร้อมและรู้วิธีปฏิบัติที่ถูกต้องเมื่อเกิดเหตุจริง ซึ่งสามารถ 
ลดการบาดเจ็บ สูญเสียชีวิต และความเสียหายได้ โดยความสำคัญหลัก ๆ ได้แก่ สร้างความรู้ความเข้าใจ  
ลดความตื่นตระหนกตกใจ เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจร่วมกัน ลดการสูญเสียชีวิตและทรัพย์สินเมื่อเกิด
เหตุการณ์จริงได ้และเพ่ิมโอกาสรอดชีวิตของผู้อยู่ในเหตุการณ ์

 ภาพที่ ๗ ฝึกปฏิบัติเอาตัวรอดเม่ือเกิดเหตุแผ่นดินไหว 
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การดำเนินการซักซ้อมตามแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
 (Business Continuity Plan : BCP) 

การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที (ภายใน ๒๔ ชั่วโมง) 
 

ขั้นตอนและกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ดำเนินการแล้วเสร็จ 

๑. แจ้งเหตุฉุกเฉิน วิกฤต ตามกระบวนการ Call Tree 
ให้กับบุคลากรในหน่วยงาน ภายหลังได้รับแจ้งจาก
คณะทำงานบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

  

 

๒. จัดประชุมทีมบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
เพ่ือประเมินความเสียหายผลกระทบต่อการดำเนินงาน 
การให้บริการและทรัพยากรที่สำคัญ ที่ต้องใช้ในการ
บริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

ทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

 

๓. ทบทวนกระบวนงานที่มีความเร่งด่วน หรือส่งผล
กระทบอย่างสูง (หากไม่ดำเนินการ) ดังนั้น จำเป็นต้อง
ดำเนินงาน โดยปฏิบัติตามระเบียบ/แนวทางท่ีกำหนด 
หรือปฏิบัติงานด้วยมือ (Manual Processing) 

หัวหน้าทมีบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

 

๔. ระบุและสรุปรายชื่อบุคลากรในหน่วยงานที่ได้รับ
บาดเจ็บหรือเสียชีวิต 

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

 

๕. รายงานคณะทำงานบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต
ของสำนักงาน ก.ค.ศ. โดยครอบคลุมประเด็น ดังนี้ 
  - จำนวนและรายชื่อบุคลากรที่ได้รับบาดเจ็บ/เสียชีวิต 
  - ความเสียหายและผลกระทบต่อการดำเนินงาน 
และการให้บริการ 
  - ทรัพยากรสำคัญที่ต้องใช้การบริหารความพร้อม 
ต่อสภาวะวิกฤต 
  - กระบวนงานที่มีความเร่งด่วนและส่งผลกระทบ
อย่างสูง หากไม่ดำเนินการ และจำเป็นต้องดำเนินงาน
หรือปฏิบัติงานด้วยมือ 

  



- ๑๗ - 
 

ขั้นตอนและกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ดำเนินการแล้วเสร็จ 

๖. สื่อสารและรายงานสถานการณ์แก่บุคลากรในภารกิจ
ให้ทราบตามเนื้อหาและข้อความท่ีได้รับการพิจารณา 
และเห็นชอบจากคณะบริหารความพร้อมต่อสภาวะ
วิกฤตแล้ว 

หวัหน้าทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

 

๗. ประเมินและระบุกระบวนการหลัก และงานเร่งด่วน 
ทีจ่ำเป็นต้องดำเนินการให้แล้วเสร็จ ภายใน ๑ - ๕ วัน ข้างหน้า 

ทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

 

๘. ประเมินศักยภาพและความสามารถของหน่วยงาน 
ในการดำเนินงานเร่งด่วนข้างต้น ภายใต้ข้อจำกัด 
และสภาวะวิกฤต พร้อมระบุทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ใน
การบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตตามแผน 
การจัดหาทรัพยากร 

ทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

 

๙. รายงานความคืบหน้าให้แก่คณะทำงานบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของสำนัก ก.ค.ศ. 
ทราบ พร้อมขออนุมัติการดำเนินงานหรือปฏิบัติงาน 
ด้วยมือ (Manual Processing) สำหรับกระบวนงาน 
ที่มีความเร่งด่วน และส่งผลกระทบอย่างสูงมาก  
หากไม่ดำเนินการ 

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

 

๑๐. ติดต่อและประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
(สำนักอำนวยการ, ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร) ในการจัดหาทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ในการ
บริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต ได้แก่ 
 - สถานทีป่ฏิบัติงานสำรอง 
 - วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ 
 - เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ 
 - บุคลากรหลัก 
 - คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

 

๑๑. พิจารณาดำเนินการหรือปฏิบัติงานด้วยมือ 
(Manual Processing) เฉพาะงานเร่งด่วนตามที่ได้รับอนุมัติ 

ทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

 



- ๑๘ - 
 

ขั้นตอนและกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ดำเนินการแล้วเสร็จ 

๑๒. ระบุหน่วยงานที่เป็นคู่ค้า/ผู้ให้บริการสำหรับงาน
เร่งด่วน เพ่ือแจ้งสถานการณ์และแนวทางในการ
บริหารงานให้มีความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตตาม
ความเห็นของคณะทำงานบริหารความพร้อมต่อสภาวะ
วิกฤตของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

ทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

 

๑๓. บันทึก (Log Book) เหตุการณ์ และทบทวน
กิจกรรมและงานต่าง ๆ ที่ทีมบริหารความพร้อมต่อ
สภาวะวิกฤตต้องดำเนินการ (พร้อมระบุรายละเอียด 
ผู้ดำเนินการและเวลา) อย่างสม่ำเสมอ 
 

ทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

 

๑๔. แจ้งสรุปสถานการณ์และขั้นตอนการดำเนินการ 
สำหรับในวันถัดไปให้กับหัวหน้าทีมบริหารความพร้อม
ต่อสภาวะวิกฤตเพ่ือรับทราบและดำเนินการ อาทิ  
แจ้งวัน เวลา และสถานที่ปฏิบัติงานสำรอง เป็นต้น 

ทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

 

๑๕. รายงานความคืบหน้าให้แก่คณะทำงานบริหาร
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตอย่างสม่ำเสมอหรือตามที่ได้
กำหนดไว้ 

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- ๑๙ - 
 

วันที่ ๒ - ๗ การตอบสนองในระยะสั้น 
การปฏิบัติการใด ๆ ให้บุคลากรของทุกภารกิจ คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเอง 
และบุคลากรอ่ืนและปฏิบัติตามแนวทาง ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่กำหนดอย่างเคร่งครัด 

 

ขั้นตอนและกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ดำเนินการแล้วเสร็จ 

๑. ติดตามสถานภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากร  
ที่ได้รับผลกระทบ ประเมินความจำเป็นและ
ระยะเวลาที่ต้องใช้ในการกอบกู้คืน 

ทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

 

๒. ตรวจสอบกับสำนักงานเลขาธิการและศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเกี่ยวกับความ
พร้อมข้อจำกัดในการจัดหาทรัพยากรที่จำเป็นต้อง
ใช้ในการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต
ประสานงานและดำเนินการจัดหาทรัพยากรที่
จำเป็นต้องใช้ในการบริหารความพร้อมต่อสภาวะ
วิกฤต ได้แก่ 
 - สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง 
 - วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ 
 - เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ 
 - บุคลากรหลัก 
 - คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

 

๓. รายงานคณะทำงานบริหารความพร้อมต่อสภาวะ
วิกฤตเกี่ยวกับความพร้อม ข้อจำกัด และ
ข้อเสนอแนะ ในการจัดหาทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้
ในการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

 

๔. ดำเนินการกอบกู้และจัดหาข้อมูลและรายงานต่าง ๆ 
ที่จำเป็นต้องใช้ในการดำเนินงานและให้บริการ 

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

 

๕. ดำเนินงานและให้บริการ ภายใต้ทรัพยากร 
ที่จัดหาเพื่อบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

ทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

 



- ๒๐ - 
 

ขั้นตอนและกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ดำเนินการแล้วเสร็จ 

๖. แจ้งสถานการณ์และแนวทางในการบริหารความพร้อม
ต่อสภาวะวิกฤตแก่หน่วยงาน/คู่ค้า/ผู้ให้บริการ 
ที่สำคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

 

๗. บันทึก (Log Book) เหตุการณ์ และทบทวน
กิจกรรมและงานต่าง ๆ ที่ทีมบริหารความพร้อม 
ต่อสภาวะวิกฤตของสำนัก/กอง/ศูนย์ ต้องดำเนินการ 
(พร้อมระบุรายละเอียดผู้ดำเนินการและเวลา)  
อย่างสม่ำเสมอ 

ทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

 

๘. แจ้งสรุปสถานการณ์และขั้นตอนการดำเนินการ
ต่อไป สำหรับในวันถัดไป ให้กับบุคลากรในหน่วยงาน 

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

 

๙. รายงานความคืบหน้าให้แก่คณะทำงานบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตตามเวลาที่กำหนดไว้ 

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- ๒๑ - 
 

วันที่ ๘ การตอบสนองระยะกลาง (๑ สัปดาห์) 
การปฏิบัติการใด ๆ ให้บุคลากรของทุกภารกิจ คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเอง 
และบุคลากรอ่ืน และปฏิบัติตามแนวทางขั้นตอนการปฏิบัติงานที่กำหนดอย่างเคร่งครัด 

 

ขั้นตอนและกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ดำเนินการแล้วเสร็จ 

๑. ติดตามสถานภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากร  
ทีไ่ด้รับผลกระทบ และประเมินความจำเป็นและ
ระยะเวลาที่ต้องใช้ในการกอบกู้คืน 

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

 

๒. ระบุทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ เพ่ือดำเนินงาน
และให้บริการตามปกติ 

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

 

๓. รายงานหัวหน้าคณะบริหารความพร้อมต่อสภาวะ
วิกฤตสถานภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากร 
ที่ได้รับผลกระทบ และทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ 
ในการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

 

๔. ประสานงานและดำเนินการจัดหาทรัพยากร 
ที่จำเป็นต้องใช้ในการดำเนินงานและให้บริการ
ตามปกติ ได้แก่ 
 - สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง 
 - วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ 
 - เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ 
 - บุคลากรหลัก 
 - คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

 

๕. แจ้งสรุปสถานการณ์และการเตรียมความพร้อม 
ด้านทรัพยากรต่าง ๆ เพ่ือดำเนินงานและให้บริการ
ตามปกติให้กับบุคลากรในสำนัก/กอง/ศูนย์ 

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

 

๖. บันทึก (Log Book) เหตุการณ์ และทบทวน
กิจกรรมและงานต่าง ๆ ที่ทีมบริหารความพร้อม 
ต่อสภาวะวิกฤตของสำนัก พร้อมระบุรายละเอียด 
ผู้ดำเนินการ และเวลาอย่างสม่ำเสมอ 

ทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

 

๗. รายงานความคืบหน้าให้แก่คณะทำงานบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตตามเวลาที่กำหนดไว้ 

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

 



- ๒๒ - 
 
๕. ประชุมเสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับการเกิดอัคคีภัยและฝึกอบรมการใช้ถังดับเพลิง (เพิ่มเติม)  
  จากการสำรวจสภาพพร้อมใช้งานอุปกรณ์ดับเพลิงของสำนักงาน ก.ค.ศ. พบว่ามีถังดับเพลิง 
ที่ชำรุดสภาพไม่พร้อมใช้งานบางส่วน ถังดับเพลิงที่มีสภาพพร้อมใช้งานแต่ปริมาณผงเคมีคลายการอัดแน่น 
ซึ ่งสามารถเติมผงเคมีใหม่ให้อยู ่ในสภาพพร้อมใช้งานบางส่วน และสำนักงาน ก.ค.ศ. ได้จัดหาเพิ ่มเติม 
และติดตั้งในบริเวณที่อาจจะเกิดความเสี่ยงเกิดเหตุเพลิงไหม้หรือบางพื้นที่ที่ยังไม่เคยติดตั้งถังดับเพลิง 
สำนักงาน ก.ค.ศ. โดยภารกิจบริหารการเปลี่ยนแปลงภาครัฐและนโยบายพิเศษ จึงได้จัดประชุมเสริมสร้าง
ความรู้เกี่ยวกับการเกิดอัคคีภัยและฝึกอบรมการใช้ถังดับเพลิง (เพิ่มเติม)  ประเภทเคมีถังดับเพลิง ABFFC 
(Low Pressure Water Mist) สามารถดับเพลิงประเภท A B C K ซึ่งเป็นประเภททีต่ิดตั้งในภายในสำนักงาน ก.ค.ศ. 
 การอภิปรายให้ความรู้ (ภาคทฤษฎี) 
  วิทยากรจากบริษัทนิปปอน ได้บรรยายให้ความรู้ เรื่อง การป้องกันแหล่งกำเนิดการเกิดไฟ 
ประเภทเชื้อเพลิง ทฤษฎีการเกิดไฟ ประเภทของไฟ ชนิดของเคมีดับเพลิง และวิธีการเลือกใช้เคมีดับเพลิง 

  ภาพที่ ๘ การประชุมเสริมสร้างความรู้ อภิปรายให้ความรู้ (ภาคทฤษฎี) 
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การวิเคราะห์ผลกระทบต่อกระบวนการทำงานหรือการให้บริการ และการกำหนดความต้องการทรัพยากรที่สำคัญ 

ตารางการวิเคราะหผ์ลกระทบต่อกระบวนการทำงานหรือการให้บริการ และการกำหนดความต้องการทรัพยากรที่สำคัญ ของสำนักงาน ก.ค.ศ. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

กระบวนการ 

ระดับผลกระทบ/ 
ความเร่งด่วน 

ระยะเวลา
เป้าหมายในการ

ฟื้นคืนสภาพ 
ความต้องการทรัพยากรที่สำคัญ 

- สูงมาก 
- สูง  
- กลาง  
- ต่ำ 

- ๑ วัน  
- ๓ วัน  
- ๑ สัปดาห์  
- ๒ สัปดาห์  
- ๑ เดือน 

 

สถานที่ปฏิบัตงิาน

สำรอง 

 

วัสดุอุปกรณ์ 

 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

และข้อมูลที่สำคัญ 

 

บุคลากรหลัก 

 

ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กระบวนการหลัก 

๑. การจัดทำหลักเกณฑ์และ 
วิธีการเกี่ยวกับการบริหารงาน
บุคคลของข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา  
(ภบ., ภว.๑, ภว.๒, ภค., ภส.) 

กลาง ๓ วัน - สคบศ. 
- ปฏิบัติงานที่บ้าน 

- คอมพิวเตอร์สำรอง 
จำนวน ๓ เครื่อง 
- เครื่องพิมพ์ จำนวน  
๒ เครื่อง 
- อุปกรณ์สำนักงาน 
- อุปกรณ์สำรองข้อมูล 
(External Hard Disk) 
จำนวน ๒ เคร่ือง 

- ระบบ ZOOM 
- ระบบหนังสือเวียน 
- ระบบคุณวฒุ ิ
ที่ ก.ค.ศ. รับรอง 
 

๖ คน - ผู้ให้บริการระบบเชื่อมโยง
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
- ผู้ให้บริการระบบเครือข่าย 
ในการจัดเก็บข้อมูล (Cloud 
Service) 
- ผู้ให้บริการด้านซอฟท์แวร ์
ฮาร์ดแวร์ และข้อมูล
สารสนเทศ 

 
 
 
 



- ๒๘ - 
 
ตารางการวิเคราะห์ (ต่อ) 

กระบวนการ 

ระดับผลกระทบ/ 
ความเร่งด่วน 

ระยะเวลา
เป้าหมายในการ

ฟื้นคืนสภาพ 
ความต้องการทรัพยากรที่สำคัญ 

- สูงมาก 
- สูง 

- กลาง 
- ต่ำ 

- ๑ วัน 
- ๓ วัน 

- ๑ สัปดาห์ 
- ๒ สัปดาห์ 
- ๑ เดือน 

สถานที่ปฏิบัตงิาน

สำรอง 

วัสดุอุปกรณ์ 

 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

และข้อมูลที่สำคัญ 

บุคลากรหลัก 

 

ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

๒. การจัดทำกฎ ก.ค.ศ. 
เก่ียวกับบริหารงานบุคคล 
ของข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา (ภส.)๒. ๓ 

กลาง ๓ วัน - สคบศ. 
- ปฏิบัติงานที่บ้าน 

- คอมพิวเตอร์สำรอง 
จำนวน ๓ เครื่อง 
- เครื่องพิมพ์ จำนวน  
๒ เคร่ือง 
- อุปกรณ์สำนักงาน 
- อุปกรณ์สำรองข้อมูล 
(External Hard Disk) 
จำนวน ๒ เคร่ือง 

- ระบบ ZOOM 
- ระบบหนังสือเวียน 
- ระบบคุณวฒุ ิ
ที่ ก.ค.ศ. รับรอง 
 

๖ คน - ผู้ให้บริการระบบเชื่อมโยง
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
- ผู้ให้บริการระบบเครือข่าย 
ในการจัดเก็บข้อมูล (Cloud 
Service) 
- ผู้ให้บริการด้านซอฟท์แวร ์
ฮาร์ดแวร์ และข้อมูล
สารสนเทศ 

๓. การพิจารณาการดำเนนิการ
ทางวนิัยของข้าราชการครู 
และบุคลากรทางการศึกษา (ภม.) 

สูง ๑ สัปดาห์ - สคบศ. 
- ปฏิบัติงานที่บ้าน 

- คอมพิวเตอร์สำรอง 
จำนวน ๓ เครื่อง 
- เครื่องพิมพ์ จำนวน  
๒ เคร่ือง 
- อุปกรณ์สำนักงาน 
- อุปกรณ์สำรองข้อมูล 

- ระบบ ZOOM 
 

๖ คน - ผู้ให้บริการระบบเชื่อมโยง
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
- ผู้ให้บริการระบบเครือข่าย 
ในการจัดเก็บข้อมูล (Cloud 
Service) 



- ๒๙ - 
 
ตารางการวิเคราะห์ (ต่อ) 

กระบวนการ 

ระดับผลกระทบ/ 
ความเร่งด่วน 

ระยะเวลา
เป้าหมายในการ

ฟื้นคืนสภาพ 
ความต้องการทรัพยากรที่สำคัญ 

- สูงมาก 
- สูง 

- กลาง 
- ต่ำ 

- ๑ วัน 
- ๓ วัน 

- ๑ สัปดาห์ 
- ๒ สัปดาห์ 
- ๑ เดือน 

สถานที่ปฏิบัตงิาน

สำรอง 

วัสดุอุปกรณ์ 

 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

และข้อมูลที่สำคัญ 

บุคลากรหลัก 

 

ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(External Hard Disk) 
จำนวน ๒ เครื่อง 

- ผู้ให้บริการด้านซอฟท์แวร์
ฮาร์ดแวร์ และข้อมูล
สารสนเทศ 

๔. การพิจารณาการอุทธรณ์  
และการร้องทุกข์ของข้าราชการครู
และบุคลากรทางการ (ภก.)๑๑ว่า 

สูง ๑ สัปดาห์ - สคบศ. 
- ปฏิบัติงานที่บ้าน 

- คอมพิวเตอร์สำรอง 
จำนวน ๓ เครื่อง 
- เครื่องพิมพ์ จำนวน  
๒ เคร่ือง 
- อุปกรณ์สำนักงาน 
- อุปกรณ์สำรองข้อมูล 
(External Hard Disk) 
จำนวน ๒ เคร่ือง 

- ระบบ ZOOM 
 

๖ คน - ผู้ให้บริการระบบเชื่อมโยง
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
- ผู้ให้บริการระบบเครือข่าย 
ในการจัดเก็บข้อมูล (Cloud 
Service) 
- ผู้ให้บริการด้านซอฟท์แวร ์
ฮาร์ดแวร์ และข้อมูล
สารสนเทศ 



- ๓๐ - 
 
ตารางการวิเคราะห์ (ต่อ) 

กระบวนการ 

ระดับผลกระทบ/ 
ความเร่งด่วน 

ระยะเวลา
เป้าหมายในการ

ฟื้นคืนสภาพ 
ความต้องการทรัพยากรที่สำคัญ 

- สูงมาก 
- สูง 

- กลาง 
- ต่ำ 

- ๑ วัน 
- ๓ วัน 

- ๑ สัปดาห์ 
- ๒ สัปดาห์ 
- ๑ เดือน 

สถานที่ปฏิบัตงิาน

สำรอง 

วัสดุอุปกรณ์ 

 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

และข้อมูลที่สำคัญ 

บุคลากรหลัก 

 

ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

๕. การกำกับ ติดตาม ตรวจสอบ 

และประเมินผลการบริหารงาน

บุคคลของข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษา (ภต.) 

กลาง ๓ วัน - สคบศ. 

- ปฏิบัติงานที่บ้าน 

- คอมพิวเตอร์สำรอง 

จำนวน ๓ เครื่อง 

- เครื่องพิมพ์ จำนวน  

๑ เคร่ือง 

- อุปกรณ์สำนักงาน 

- อุปกรณ์สำรองข้อมูล 

(External Hard Disk) 

จำนวน ๒ เครื่อง 

- ระบบ ZOOM ๕ คน - ผู้ให้บริการระบบเชื่อมโยง

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

- ผู้ให้บริการระบบเครือข่าย 

ในการจัดเก็บข้อมูล (Cloud 

Service) 

- ผู้ให้บริการด้านซอฟท์แวร ์

ฮาร์ดแวร์ และข้อมูล

สารสนเทศ 

๖. การวิเคราะห์และการวิจัย

เก่ียวกับการบริหารงานบุคคล 

ของข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา (ภจ.) 

กลาง ๓ วัน - สคบศ. 

- ปฏิบัติงานที่บ้าน 

- คอมพิวเตอร์สำรอง 

จำนวน ๓ เครื่อง 

- เครื่องพิมพ์ จำนวน  

๑ เคร่ือง 

- อุปกรณ์สำนักงาน 

- ระบบ ZOOM ๔ คน - ผู้ให้บริการระบบเชื่อมโยง

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

- ผู้ให้บริการระบบเครือข่าย 

ในการจัดเก็บข้อมูล (Cloud 

Service) 



- ๓๑ - 
 
ตารางการวิเคราะห์ (ต่อ) 

กระบวนการ 

ระดับผลกระทบ/ 
ความเร่งด่วน 

ระยะเวลา
เป้าหมายในการ

ฟื้นคืนสภาพ 
ความต้องการทรัพยากรที่สำคัญ 

- สูงมาก 
- สูง 

- กลาง 
- ต่ำ 

- ๑ วัน 
- ๓ วัน 

- ๑ สัปดาห์ 
- ๒ สัปดาห์ 
- ๑ เดือน 

สถานที่ปฏิบัตงิาน

สำรอง 

วัสดุอุปกรณ์ 

 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

และข้อมูลที่สำคัญ 

บุคลากรหลัก 

 

ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- อุปกรณ์สำรองข้อมูล 

(External Hard Disk) 

จำนวน ๒ เคร่ือง 

- ผู้ให้บริการด้านซอฟท์แวร ์

ฮาร์ดแวร์ และข้อมูล

สารสนเทศ 

กระบวนการสนับสนุน 

๑. งานบคุคลของสำนักงาน ก.ค.ศ. กลาง ๓ วัน - สคบศ. 

- ปฏิบัติงานที่บ้าน 

- คอมพิวเตอร์สำรอง 

จำนวน ๒ เคร่ือง 

- เครื่องพิมพ์ จำนวน  

๑ เคร่ือง 

- อุปกรณ์สำนักงาน 

- อุปกรณ์สำรองข้อมูล 

(External Hard Disk) 

จำนวน ๒ เคร่ือง 

- ระบบ ZOOM ๕ คน - ผู้ให้บริการระบบเชื่อมโยง

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

- ผู้ให้บริการระบบเครือข่าย 

ในการจัดเก็บข้อมูล (Cloud 

Service) 

- ผู้ให้บริการด้านซอฟท์แวร ์

ฮาร์ดแวร์ และข้อมูล

สารสนเทศ 



- ๓๒ - 
 
ตารางการวิเคราะห์ (ต่อ) 

กระบวนการ 

ระดับผลกระทบ/ 
ความเร่งด่วน 

ระยะเวลา
เป้าหมายในการ

ฟื้นคืนสภาพ 
ความต้องการทรัพยากรที่สำคัญ 

- สูงมาก 
- สูง 

- กลาง 
- ต่ำ 

- ๑ วัน 
- ๓ วัน 

- ๑ สัปดาห์ 
- ๒ สัปดาห์ 
- ๑ เดือน 

สถานที่ปฏิบัตงิาน

สำรอง 

วัสดุอุปกรณ์ 

 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

และข้อมูลที่สำคัญ 

บุคลากรหลัก 

 

ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

๒. งานนโยบายและแผน กลาง ๓ วัน - สคบศ. 
- ปฏิบัติงานที่บ้าน 

- คอมพิวเตอร์สำรอง 
จำนวน ๒ เคร่ือง 
- เครื่องพิมพ์ จำนวน  
๑ เคร่ือง 
- อุปกรณ์สำนักงาน 
- อุปกรณ์สำรองข้อมูล 
(External Hard Disk) 
จำนวน ๒ เคร่ือง 

- ระบบ ZOOM ๔ คน - ผู้ให้บริการระบบเชื่อมโยง
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
- ผู้ให้บริการระบบเครือข่าย 
ในการจัดเก็บข้อมูล (Cloud 
Service) 
- ผู้ให้บริการด้านซอฟท์แวร ์
ฮาร์ดแวร์ และข้อมูล
สารสนเทศ 

๓. งานการเงินและพัสด ุ กลาง ๓ วัน - สคบศ. 
- ปฏิบัติงานที่บ้าน 

- คอมพิวเตอร์สำรอง 
จำนวน ๒ เคร่ือง 
- เครื่องพิมพ์ จำนวน  
๑ เคร่ือง 
- อุปกรณ์สำนักงาน 
- อุปกรณ์สำรองข้อมูล 
(External Hard Disk) 
จำนวน ๒ เคร่ือง 

- ระบบ New GFMIS 
Thai 
- ระบบ Digital Pension 
- ระบบการจัดซื้อจัดจา้ง 
e - GP 

๕ คน - ผู้ให้บริการระบบเชื่อมโยง
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
- ผู้ให้บริการระบบเครือข่าย 
ในการจัดเก็บข้อมูล (Cloud 
Service) 
- ผู้ให้บริการด้านซอฟท์แวร ์
ฮาร์ดแวร์ และข้อมูล
สารสนเทศ 



- ๓๓ - 
 
ตารางการวิเคราะห์ (ต่อ) 

กระบวนการ 

ระดับผลกระทบ/ 
ความเร่งด่วน 

ระยะเวลา
เป้าหมายในการ

ฟื้นคืนสภาพ 
ความต้องการทรัพยากรที่สำคัญ 

- สูงมาก 
- สูง 

- กลาง 
- ต่ำ 

- ๑ วัน 
- ๓ วัน 

- ๑ สัปดาห์ 
- ๒ สัปดาห์ 
- ๑ เดือน 

สถานที่ปฏิบัตงิาน

สำรอง 

วัสดุอุปกรณ์ 

 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

และข้อมูลที่สำคัญ 

บุคลากรหลัก 

 

ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

๔. งานบริหารงานทัว่ไป กลาง ๓ วัน - สคบศ. 
- ปฏิบัติงานที่บ้าน 

- คอมพิวเตอร์สำรอง 
จำนวน ๓ เคร่ือง 
- เครื่องพิมพ์ จำนวน  
๑ เคร่ือง 
- อุปกรณ์สำนักงาน 
- อุปกรณ์สำรองข้อมูล 
(External Hard Disk) 
จำนวน ๒ เคร่ือง 

- ระบบงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ 
สำนักงาน ก.ค.ศ. 

๔ คน - ผู้ให้บริการระบบเชื่อมโยง
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
- ผู้ให้บริการระบบเครือข่าย 
ในการจัดเก็บข้อมูล (Cloud 
Service) 
- ผู้ให้บริการด้านซอฟท์แวร ์
ฮาร์ดแวร์ และข้อมูล
สารสนเทศ 

 
หมายเหตุ :  ๑.  ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ หมายถึง ระยะเวลาภายหลังจากเกิดอุบัติการณ์ข้ึนที่ทำให้ผลิตภัณฑ์หรือบริการ ต้องกลับคืนสภาพเดิม 
                     กิจกรรมต้องกลับมาดำเนินการได้และทรัพยากรต้องได้รับการฟ้ืนฟู (มอก. ๒๒๓๐๑-๒๕๕๖) 
 ๒.  การกำหนดช่วงของระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสม
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สรุปแบบประเมินความพึงพอใจ 
ของผู้เข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการฝึกอบรมการเผชิญเหตุอัคคีภัยและแผ่นดินไหว  

ภายใต้แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan : BCP)  
ของสำนักงาน ก.ค.ศ. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

วันที ่๑๔ สิงหาคม ๒๕๖๘ 
ณ ห้องประชุมจรูญ มิลินทร์ ชั้น ๗ สำนักงาน ก.ค.ศ.  

พื้นที่ลานจอดรถบริเวณหน้าอาคารรัชมังคลาภิเษก อาคาร ๑, พื้นที่ทางลงลานจอดรถอาคารรัชมังคลาภิเษก อาคาร ๑ 
และพื้นที่ถนนทางออกหน้าประตูข้างตึกสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

  

ตอนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

   ๑. จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามการประชุมเชิงปฏิบัติการฝึกอบรมการเผชิญเหตุอัคคีภัย  
และแผ่นดินไหว ภายใต้แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan : BCP)  
ของสำนักงาน ก.ค.ศ. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ จำนวนผู้เข้าร่วมประชุมทั้งหมด ๗๓ คน ผู้ตอบ
แบบสอบถามรวมทัง้หมด ๕๔ คน แบ่งตามเพศ ได้ดังนี้ 

เพศ จำนวน (คน) ร้อยละ 
หญิง 
ชาย 

๓๖ 
๑๘ 

๖๖.๗ 
๓๓.๓ 

รวม ๕๔ ๑๐๐ 

 จากตารางพบว่า จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามการฝึกอบรมการเผชิญเหตุอัคคีภัยและแผ่นดินไหว 
ภายใต้แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan : BCP) ของสำนักงาน ก.ค.ศ. 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ แบ่งตามเพศ ได้ดังนี้ เพศหญิง จำนวน ๓๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๖๖.๗  
และเป็นเพศชาย ๑๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๓.๓ 

 ภาพที่ ๙ แผนภูมิแสดงร้อยละผู้ตอบแบบสอบถามโดยแบ่งตามเพศ 
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 ๒. จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามการประชุมเชิงปฏิบัติการฝึกอบรมการเผชิญเหตุอัคคีภัย 
และแผ่นดินไหว ภายใต้แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan : BCP)  
ของสำนักงาน ก.ค.ศ. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ แบ่งตามช่วงอายุ ได้ดังนี้ 

ช่วงอายุ (ปี) จำนวน (คน) ร้อยละ 
๒๑ - ๓๐ ป ี
๓๑ - ๔๐ ป ี
๔๑ - ๕๐ ป ี
๕๑ ปีขึ้นไป 

๑๖ 
๑๖ 
๑๖ 
๖ 

๒๙.๖ 
๒๙.๖ 
๒๙.๖ 
๑๑.๑ 

รวม ๕๔ ๑๐๐ 

 จากตารางพบว่า จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามการประชุมเชิงปฏิบัติการฝึกอบรมการเผชิญเหตุ
อัคคีภัยและแผ่นดินไหว ภายใต้แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan : BCP) 
ของสำนักงาน ก.ค.ศ. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ จำนวนทั้งสิ ้น ๕๔ คน โดยแบ่งตามช่วงอายุ คือ  
อายุ ๒๑ - ๓๐ ปี จำนวน ๑๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๙.๖ อายุ ๓๑ – ๔๐ ปี จำนวน ๑๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๙.๖  
อายุ ๔๑ – ๕๐ ปี จำนวน ๑๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๙.๖ และอายุ ๕๑ ปีขึ้นไป จำนวน ๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๑.๒ 

 ภาพที่ ๑๐ แผนภูมิแสดงร้อยละผู้ตอบแบบสอบถามโดยแบ่งตามอายุ 

 
  

 

 

29.6%

29.6%

29.6%

11.2%

อายุ

๒๑ - ๓๐ ปี

๓๑ - ๔๐ ปี

๔๑ - ๕๐ ปี

๕๑ ปีขึ้นไป
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ตอนที่ ๒ ระดับความรู้ความเข้าใจและการนำไปปฏิบัติ ความพึงพอใจต่อวิทยากร สถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก  
 พบว่าผู้ตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจโดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (คะแนนเฉลี่ย ๔.๖๖ คะแนน 
คิดเป็นร้อยละ ๙๒.๒๒)  

ข้อคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

(x̄ ) (S.D.) ร้อยละ แปลผล 
ด้านความรู้ความเข้าใจ และการนำไปปฏิบัติ     
 ๑. ผู้เข้าร่วมประชุมมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเกิด
เพลิงไหม้ ประเภทของไฟ สาเหตุการเกิดเพลิงไหม้ และวิธีการ
เอาตัวรอดเมื่อเกิดเหตุเพลิงไหม้ 

๔.๖๓ ๐.๓๑ ๙๒.๕๙ มากที่สุด 

 ๒. ผู้เข้าร่วมประชุมมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติตนเมื่อเกิดเหตุแผ่นดินไหว 

๔.๖๓ ๐.๓๘ ๙๒.๕๙ มากที่สุด 

 ๓. ผู้เข้าร่วมประชุมสามารถนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ และ
แก้ไขสถานการณ์ได้เมื่อเกิดเหตุการณ์จริงต่อไป 

๔.๗๖ ๐.๑๘ ๙๕.๑๙ มากที่สุด 

 ๔. สามารถนำความรู้ไปเผยแพร่ / ถ่ายทอดแก่เพ่ือน
ร่วมงานและผู้อื่นได้ 

๔.๖๕ ๐.๓๐ ๙๒.๙๖ มากที่สุด 

ด้านวิทยากร     
 ๕. วิทยากรมีความรู้ในเนื้อหาและความสามารถในการ
ถ่ายทอด 

๔.๘๕ ๐.๒๔ ๙๗.๐๔ มากที่สุด 

 ๖. วิทยากรมีความชัดเจนในการบรรยาย ๔.๘๓ ๐.๒๙ ๙๖.๖๗ มากที่สุด 
 ๗. ความพึงพอใจต่อการฝึกปฏิบัติการระงับอัคคีภัย และ
การใช้อุปกรณ์ดับเพลิง 

๔.๘๕ ๐.๒๔ ๙๗.๐๔ มากที่สุด 

 ๘. ความพึงพอใจต่อการฝึกปฏิบัติการเอาตัวรอดเมื่อเกิด
เหตุเพลิงไหม้ 

๔.๘๓ ๐.๒๕ ๙๖.๖๗ มากที่สุด 

 ๙. ความพึงพอใจต่อการฝึกปฏิบัติการเอาตัวรอดเมื่อเกิด
เหตุแผ่นดินไหว 

๔.๘๓ ๐.๒๕ ๙๖.๖๗ มากที่สุด 

 ๑๐. เอกสารและสื่อท่ีใช้ประกอบการเรียนรู้ ๔.๗๖ ๐.๓๗ ๙๕.๑๙ มากที่สุด 
ด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก     
 ๑๑. ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม ๔.๐๗ ๐.๙๒ ๘๑.๔๘ มาก 
 ๑๒. ความเหมาะสมของสถานที่ อาหารและเครื่องดื่ม ๔.๒๘ ๐.๗๖ ๘๕.๕๖ มาก 
ภาพรวมของการจัดกิจกรรม ๔.๖๑ ๐.๓๑ ๙๒.๒๒ มากที่สุด 
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 วิเคราะห์ผลการประเมิน การหาค่าเฉลี่ยแล้วนำมาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ ดังนี้ 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง ๔.๕๑ – ๕.๐๐ หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง ๓.๕๑ – ๔.๕๐ หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับมาก 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง ๒.๕๑ – ๓.๕๐ หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง ๑.๕๑ – ๒.๕๐ หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับน้อย 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง ๑.๐๐ – ๑.๕๐ หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับน้อยที่สุด 

  จากตาราง พบว่า จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามการประชุมเชิงปฏิบัติการฝึกอบรมการเผชิญเหตุ
อัคคีภัยและแผ่นดินไหว ภายใต้แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan : BCP) 
ของสำนักงาน ก.ค.ศ. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ จำนวน ๕๔ คน มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
(คะแนนเฉลี่ย ๔.๖๑ คะแนน) คิดเป็นร้อยละ ๙๒.๒๒ เมื่อพิจารณาผลประเมิน พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยคะแนนสูงสุด 
คือ วิทยากรมีความรู ้ในเนื ้อหาและความสามารถในการถ่ายทอด และความพึงพอใจต่อการฝึกปฏิบัติการ 
ระงับอัคคีภัย และการใช้อุปกรณ์ดับเพลิง (คะแนนเฉลี่ย ๔.๘๕ คะแนน) คิดเป็นร้อยละ ๙๗.๐๔ อยู่ในระดับดีมาก 
และข้อที่มีค่าเฉลี่ยคะแนนต่ำสุด คือ ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม (คะแนนเฉลี่ย ๔.๐๗ คะแนน) 
คิดเป็นร้อยละ ๘๑.๔๘ 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
  ๑. บุคลากรสำนักงาน ก.ค.ศ. มีความรู้ความเข้าใจ และมีความพร้อม สามารถดำเนินการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาจากเหตุอัคคีภัยและแผ่นดินไหวได้อย่างรวดเร็ว ทันเหตุการณ์และมีประสิทธิภาพ 
  ๒. เพื ่อเป็นแผนการปฏิบัติงานให้สามารถป้องกันและบรรเทาภัยจากเหตุอัคคีภัยและ
แผ่นดินไหวได้อย่างเป็นระบบ 
  ๓. ส่งเสริมให้บุคลากรสำนักงาน ก.ค.ศ. เกิดความตระหนักรู้ มั่นใจถึงความปลอดภัยและ
เตรียมพร้อมด้านการป้องกันตนเองและสามารถช่วยเหลือผู้อ่ืนจากเหตุอัคคีภัยและแผ่นดินไหว  

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
  ๑. ควรมีการจัดฝึกอบรมทุกปีงบประมาณ โดยให้บุคลากรภายในสำนักงาน ก.ค.ศ. เข้ารับ
การฝึกอบรมตามหลักสูตรนี้ครบทุกคน 

๒. ควรเพิ่มเวลาในการฝึกอบรมแบบเต็มวัน เนื่องจากมีเนี้อหาค่อนข้างมาก  
๓. การจัดหาสถานที่เหมาะสม กว้างขวางแก่การฝึกอบรมและสาธิต 

 
 
 
 
 
   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 
 



คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานจัดทำแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต





 
 



หนังสือขออนุมตัิจัดประชุมคณะทำงานจัดทำแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต





 
 



หนังสือเชิญประชุมคณะทำงานจัดทำแผนบรหิารความพร้อมตอ่สภาวะวิกฤต





 
 



หนังสือ เรือ่ง รายงานและขออนมุัติขอจ้างเหมาบริการทำ Hydrostatic Test 

ABFFC ถังดับเพลิง พร้อมบรรจุน้ำยาดับเพลงิ จำนวน 11 ถัง







 
 



หนังสือขออนุมัติประชุมเชิงปฏิบัติการฝึกอบรมการเผชิญเหตุอัคคีภัยและแผ่นดินไหวฯ





 
 



หนังสือเชิญประชุมเชิงปฏิบัติการฝึกอบรมการเผชิญเหตุอัคคีภัยและแผ่นดินไหวฯ







 



หนังสือเชิญวิทยากร

 



หนังสือเชิญประชุมเสรมิสร้างความรู้เกี่ยวกับการเกิดอัคคีภัย 

 



เอกสารประกอบการบรรยาย ฝึกซ้อมแผ่นดินไหว



























 
 



เอกสารประกอบการบรรยาย ฝึกซ้อมดับเพลงิ













































































































































 
 

 



แบบสอบถามความพึงพอใจ 

 

 







 
 




