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คำนำ 
 

 ด้วยพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 
หมวด ๓ มาตรา ๑๑ กำหนดให้ส่วนราชการมีการจัดการความรู้ภายในองค์กร และนำความรู้มาประยุกต์ใช้  
ในการปฏิบัติราชการ เพ่ือพัฒนาการทำงานให้มีประสิทธิภาพและเกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรม ประกอบกับ
เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) และแนวทางการพัฒนาหน่วยงานภาครัฐสู่ระบบราชการ ๔.๐  
ซึ่งให้ความสำคัญกับการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ในฐานะกลไกสำคัญในการยกระดับคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐอย่างยั่งยืน สำนักงาน ก.ค.ศ. ตระหนักถึงความสำคัญของการจัดการความรู้  ซึ่งเป็น
กลไกเชิงยุทธศาสตร์ที่ช่วยยกระดับประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  
อันเป็นปัจจัยสำคัญในการขับเคลื่อนวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน ให้บรรลุอย่างเป็นรูปธรรม 
จึงได้จัดทำแผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) ของสำนักงาน ก.ค.ศ. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ ขึ้น 
เพื่อกำหนดทิศทาง กลไก และกระบวนการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ ครอบคลุมการบ่งชี้ สร้าง จัดเก็บ 
เผยแพร่ แลกเปลี่ยน และนำองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนางาน 

 แผนการจัดการความรู้ฉบับนี้ มุ่งให้การจัดการความรู้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการทำงานประจำ 
สร้างวัฒนธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้ และส่งเสริมให้บุคลากรสามารถพัฒนาศักยภาพของตนเองอย่างต่อเนื่อง 
อันจะนำไปสู่การยกระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน การพัฒนาองค์กร ความโปร่งใส และความเชื่อมั่นต่อระบบ
บริหารงานบุคคลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

 สำนักงาน ก.ค.ศ. ขอขอบคุณคณะทำงานการจัดการความรู้ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกท่าน 
ที่ได้ร่วมกันจัดทำแผนการจัดการความรู้ฉบับนี้จนสำเร็จลุล่วงไปด้วยดี และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าแผนการจัดการ
ความรู้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ จะเป็นกรอบแนวทางสำคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาองค์กร  
ให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 
 
                       สำนักงาน ก.ค.ศ. 
                                 มีนาคม ๒๕๖๙ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สารบัญ 
 
 หน้า 
คำนำ ก 
สารบัญ ข 
ส่วนที่ ๑ บทนำ ๑ 
 ความเป็นมาและความสำคัญ ๑ 
 วัตถุประสงค์ของการจัดทำแผนการจัดการความรู้ ๑ 
 ผลที่คาดว่าจะได้รับ ๑ 
ส่วนที่ ๒ การดำเนินการจัดทำแผนการจัดการความรู้ ๒ 
 ๑. ปัจจัยนำเข้าและกรอบแนวคิดการจัดทำแผนการจัดการความรู้ 
                 ๑.๑ ยุทธศาสตร์สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
                 ๑.๒ ยุทธศาสตร์สำนักงาน ก.ค.ศ. 
                 ๑.๓ วิสัยทัศน์ 
                 ๑.๔ ค่านิยม 
                 ๑.๕ พันธกิจ 
             ๒. แนวทางการดำเนินการจัดการความรู้ 
                 ๒.๑ การกำหนดขอบเขตและเป้าหมายการจัดการความรู้ 
                 ๒.๒ ขั้นตอนการจัดทำแผนการจัดการความรู้ 
             ๓. รูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ส่วนที่ ๓  แผนการจัดการเรียนรู้ (KM Plan) ของสำนักงาน ก.ค.ศ. 
             ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 
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 องค์ความรู้ที่ ๑  การประเมินตำแหน่งและวิทยฐานะข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ๘ 
  แบบฟอร์มที่ ๑ ๘ 
  แบบฟอร์มที่ ๒ ๙ 
 องค์ความรู้ที่ ๒ ระบบการพัฒนาก่อนแต่งตั้งข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  
  ๔ สายงาน 

๑๓ 

  แบบฟอร์มที่ ๑ ๑๓ 
  แบบฟอร์มที่ ๒ ๑๔ 
 องค์ความรู้ที่ ๓ การเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมสัมมนา/ประชุมเชิงปฏิบัติการ/ 
  การจัดซื้อจัดจ้างของสำนักงาน ก.ค.ศ.  

๑๘ 

  แบบฟอร์มที่ ๑ ๑๘ 
  แบบฟอร์มที่ ๒ ๑๙ 
 องค์ความรู้ที่ ๔ การบูรณาการจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการที่เชื่อมโยง 
  กับแผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ....  
  ของสำนักงาน ก.ค.ศ.  

๒๓ 

  แบบฟอร์มที่ ๑ ๒๓ 
  แบบฟอร์มที่ ๒ ๒๔ 



สารบัญ (ต่อ) 
 
 องค์ความรู้ที่ ๕ การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
  ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  

๒๘ 

  แบบฟอร์มที่ ๑ ๒๘ 
  แบบฟอร์มที่ ๒ ๒๙ 
 องค์ความรู้ที่ ๖ ระบบทะเบียนประวัติข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  
  อิเล็กทรอนิกส์ : HRMS  

๓๓ 

  แบบฟอร์มที่ ๑ ๓๓ 
  แบบฟอร์มที่ ๒ ๓๔ 
 องค์ความรู้ที่ ๗ นโยบายการรักษาความม่ันคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยี  ๓๘ 
  แบบฟอร์มที่ ๑ ๓๘ 
  แบบฟอร์มที่ ๒ ๓๙ 
ส่วนที่ ๔ เกณฑ์การประเมินตัวชี้วัด ๔๓ 
 เกณฑ์การประเมินตัวชี้วัด  
ภาคผนวก  
 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ๔๕ 
 เกณฑ ์PMQA ๔.๐ หมวด ๔ การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ๔๙ 
 คำสั่งแต่งตั้งผู้บริหารสูงสุดด้านการจัดการความรู้ คณะกรรมการกำกับ ติดตาม 
 และอำนวยการจัดการความรู้ และคณะทำงานการจัดการความรู้ของสำนักงาน ก.ค.ศ. 
 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 

๕๒ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ส่วนที่ ๑ 
บทนำ 

 
๑. ความเป็นมาและความสำคัญ 
 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๑๑ 
กำหนดให้ส่วนราชการพัฒนาความรู้ภายในองค์กรอย่างเป็นระบบ เพื่อยกระดับการปฏิบัติราชการให้มีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล โปร่งใส และตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม ขณะเดียวกัน หลักเกณฑ์การพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครฐั (PMQA) หมวด ๔ การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ กำหนดให้หน่วยงาน
ของรัฐต้องมีระบบการจัดการความรู้ที่สนับสนุนการตัดสินใจ การปฏิบัติงาน และการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อมุ่งสู่ผลสัมฤทธิ์ขององค์กร ดังนั้น สำนักงาน ก.ค.ศ. ซึ่งมีภารกิจสำคัญด้านการกำหนดหลักเกณฑ์และบริหาร 
งานบุคคลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา จึงจำเป็นต้องพัฒนาระบบการจัดการความรู้ให้เป็นกลไก
สนับสนุนการขับเคลื่อนภารกิจหลักของหน่วยงานอย่างเป็นรูปธรรม 
 ในการนี้ สำนักงาน ก.ค.ศ. ได้จัดทำแผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๙ โดยกำหนดองค์ความรู้ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์กระทรวงศึกษาธิการ ยุทธศาสตร์สำนักงาน ก.ค.ศ.  
และแผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ เพื่อให้การดำเนินงานด้านการจัดการความรู้เป็นไป 
ในทิศทางเดียวกันและเกิดผลสัมฤทธิ์อย่างชัดเจน 
   

๒. วัตถุประสงค์ของการจัดทำแผนการจัดการความรู้ 
 ๑. เพ่ือพัฒนากระบวนการทำงานของสำนักงาน ก.ค.ศ. ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
โดยใช้องค์ความรู้เป็นฐานในการปฏิบัติงาน 
 ๒. เพื่อส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพบุคลากร ให้สามารถประยุกต์ใช้องค์ความรู้ 
ในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
 ๓. เพื่อรวบรวม จัดระบบ และพัฒนาคลังความรู้ของสำนักงาน ก.ค.ศ. ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ให้สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และต่อเนื่อง 
 ๔. เพื่อสนับสนุนการบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการของสำนักงาน ก.ค.ศ. 
อย่างเป็นรูปธรรม 
 

๓. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
 ๑. สำนักงาน ก.ค.ศ. มีระบบการจัดการความรู้ที่เป็นระบบ ชัดเจน และสามารถนำไปใช้ขับเคลื่อน
องค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ๒. บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจ และสามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
และเกิดผลสัมฤทธิ์ 
 ๓. มีคลังความรู้ของสำนักงาน ก.ค.ศ. ที่เป็นปัจจุบัน สนับสนุนการเรียนรู้และการพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง 
  
 
 
 
 
 



- ๒ - 
 

ส่วนที่ ๒ 
การดำเนินการจัดทำแผนการจัดการความรู้ 

 
๑. ปัจจัยนำเข้าและกรอบแนวคิดการจัดทำแผนการจัดการความรู้ 
  ภารกิจบริหารการเปลี่ยนแปลงภาครัฐและนโยบายพิเศษ ได้ดำเนินการจัดประชุมคณะทำงาน 
การจัดการความรู้ของสำนักงาน ก.ค.ศ. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ เพื่อศึกษาวิเคราะห์บริบทการดำเนินงาน 
ปัญหา อุปสรรค และประเด็นที ่มีความสำคัญเชิงยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน อันเป็นข้อมูลพื ้นฐานในการจัดทำ 
แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์กระทรวงศึกษาธิการ ยุทธศาสตร์สำนักงาน ก.ค.ศ. 
และแผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ การจัดทำแผนดังกล่าวอยู่ภายใต้กรอบแนวคิดการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) หมวด ๔ การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ รวมถึงแนวทาง 
การจัดการความรู้ของสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) โดยมุ่งให้การจัดการความรู้เป็นเครื่องมือ
สนับสนุนการพัฒนางาน การยกระดับประสิทธิภาพองค์กร และการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์อย่างเป็นรูปธรรม 
 ๑.๑ ยุทธศาสตร์สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  
  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๓ การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณภาพ 
   เป้าประสงค์ ครูและบุคลากรทางการศึกษามีคุณภาพและสมรรถนะเท่าทันการเปลี่ยนแปลง 
ในโลกยุคใหม ่
  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๖ พัฒนาระบบบริหารจัดการที่เป็นเลิศ เพ่ือสนับสนุนการจัดการศึกษา
ที่มีคุณภาพ  
  เป้าประสงค์ที่ ๑ หน่วยงานมีระบบบริหารจัดการที ่มีประสิทธิภาพด้วยการพัฒนา 
 ต่อยอดเทคโนโลยีดิจิทัล ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  เป้าประสงค์ที่ ๓ ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาอ่ืน มีสรรถนะ ทักษะที่จำเป็น 
และปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
 ๑.๒  ยุทธศาสตร์สำนักงาน ก.ค.ศ.  
  ยุทธศาสตร์ที่ ๑ พัฒนาเสริมสร้าง ระบบ กลไกและมาตรฐานการบริหารงานบุคคล 
ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  เป้าประสงค์ ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาได้ร ับการพัฒนาให้มีคุณภาพ 
ตามมาตรฐานวิชาชีพ และได้รับการส่งเสริมให้มีความก้าวหน้าในวิชาชีพ และมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
  ยุทธศาสตร์ที่  ๒ เสริมสร้างเคร ือข่ายการบร ิหารงานบุคคลของข้าราชการครู  
และบุคลากรทางการศึกษา 
  เป้าประสงค์ หน่วยงานและเครือข่ายที่ส่งเสริมการดำเนินงานด้านการบริหารงานบุคคล
ของสำนักงาน ก.ค.ศ. 
  ยุทธศาสตร์ที่ ๓ ส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาการบริหารงานบุคคลของข้าราชการครู  
และบุคลากรทางการศึกษา 
  เป้าประสงค์ สำนักงาน ก.ค.ศ. มีฐานข้อมูลงานวิจัย เพ่ือสนับสนุนการบริหารงานบุคคล
ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
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  ยุทธศาสตร์ที่ ๔ ส่งเสริมการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารงานบุคคล
ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

เป้าประสงค์ ระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและทันสมัย 
  ยุทธศาสตร์ที่ ๕ พัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์การของสำนักงาน ก.ค.ศ. 
  เป้าประสงค์ ผู้บริหารและข้าราชการมีทักษะ สมรรถนะ และศักยภาพในการปฏิบัติงาน
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในโลกยุคใหม่ 
 ๑.๓  วิสัยทัศน์ 
  “พลิกโฉมการบริหารงานบุคคลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สู่ความเชื่อมั่น 
ทันสมัย มีประสิทธิภาพ”  
 ๑.๔  ค่านิยม 
  ซื่อสัตย์ สุจริต ยึดความถูกต้อง เสียสละ สร้างสรรค์ จิตมุ่งบริการ ทำงานเป็นทีม 
 ๑.๕  พันธกิจ 

 ๑. พัฒนาระบบและมาตรฐานการบริหารงานบุคคลสำหรับข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา 

 ๒. เสริมสร้างประสิทธิภาพ ค่าตอบแทน สิทธิประโยชน์เกื ้อกู ลและความก้าวหน้า
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

 ๓. รักษามาตรฐานและพิทักษ์ระบบคุณธรรมการบริหารงานบุคคลสำหรับข้าราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษา 
 จากการวิเคราะห์ยุทธศาสตร์สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการพบว่า ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  ๓  
มุ่งพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณภาพ มีเป้าประสงค์ให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
มีสมรรถนะเท่าทันการเปลี่ยนแปลงในโลกยุคใหม่ ขณะเดียวกัน ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๖ มุ่งพัฒนาระบบบริหาร 
จัดการที่เป็นเลิศ โดยเน้นการพัฒนาต่อยอดเทคโนโลยีดิจิทัล และการยกระดับประสิทธิภาพการให้บริการ  
ของหน่วยงาน 
 เมื ่อพิจารณาควบคู่กับยุทธศาสตร์สำนักงาน ก.ค.ศ. ซึ ่งมุ่งพัฒนาและเสริมสร้างระบบ กลไก  
และมาตรฐานการบร ิหารงานบุคคลของข้าราชการคร ูและบ ุคลากรทางการศึกษา ตลอดจนการส ่งเสริม 
การนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารงานบุคคล และการพัฒนาระบบบริหารจัดการองค์การ 
ให้มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ “พลิกโฉมการบริหารงานบุคคลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
สู ่ความเชื ่อมั ่น ทันสมัย มีประสิทธิภาพ” และพันธกิจในการพัฒนาระบบและมาตรฐานการบริหารงานบุคคล  
รักษาระบบคุณธรรม และเสริมสร้างความก้าวหน้าในวิชาชีพประกอบกับแนวทางการขับเคลื่อนหน่วยงานภาครัฐสู่
ระบบราชการ ๔.๐ ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) หมวด ๔ การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการ
ความรู้ ซึ่งกำหนดให้หน่วยงานต้องมีระบบจัดการความรู้ที่สามารถนำองค์ความรู้ไปใช้ในการพัฒนา ปรับปรุง และสร้าง
นวัตกรรมในการทำงานได้อย่างต่อเนื่อง 
 นอกจากนี้ จากการสำรวจความต้องการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ของบุคลากรสำนักงาน ก.ค.ศ. และ 
การประชุมคณะทำงานการจัดการความรู ้ ครั ้งที ่ ๑/๒๕๖๙ เมื ่อวันที ่ ๒๑ มกราคม ๒๕๖๙ พบว่า  บุคลากร 
มีความต้องการเสริมสร้างความเข้าใจในกระบวนงานหลัก ระบบดิจิทัล และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับภารกิจสำคัญ 
ของหน่วยงาน ดังนั ้น สำนักงาน ก.ค.ศ. จึงได้นำข้อมูลจากยุทธศาสตร์ระดับกระทรวงและระดับหน่วยงาน  
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมองค์กร แนวทางราชการ ๔.๐ และความต้องการของบุคลากร มาวิเคราะห์และจัดลำดับ 
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ความสำคัญขององค์ความรู้ที่จำเป็น เพ่ือกำหนดเป็นกรอบการจัดทำแผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ ให้สามารถสนับสนุนการบรรลุเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ และยกระดับประสิทธิภาพ 
การบริหารงานบุคคลของสำนักงาน ก.ค.ศ. อย่างเป็นรูปธรรม 
 

๒. แนวทางการดำเนินงานการจัดการความรู้ 
 สำนักงาน ก.ค.ศ. กำหนดแนวทางการดำเนินงานด้านการจัดการความรู ้ (Knowledge 
Management : KM) โดยยึดหลักเกณฑ์ค ุณภาพการบร ิหารจ ัดการภาคร ัฐ (PMQA) หมวด ๔ การวัด  
การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ และแนวทางของสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 
เพื่อให้การจัดการความรู้เป็นกลไกสำคัญในการสนับสนุนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของหน่วยงานอย่างเป็นรูปธรรม 
และสามารถยกระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององค์กรได้อย่างต่อเนื่อง  การดำเนินงานจัดการความรู้ 
ของสำนักงาน ก.ค.ศ. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ จึงกำหนดแนวทางสำคัญ ดังนี้ 
 ๒.๑ การกำหนดขอบเขตและเป้าหมายการจัดการความรู้ 
  การกำหนดขอบเขตและเป้าหมายการจัดการความรู้ พิจารณาตามแนวทางของ ก.พ.ร.  
ซึ่งสามารถดำเนินการได้ ๓ แนวทาง ได้แก่ 
  แนวทางที่ ๑ ความรู้ที่จำเป็นต่อการสนับสนุนวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์  
กลยุทธ์ และกระบวนงานหลักของหน่วยงาน 
  แนวทางที่ ๒ ความรู้ที่มีความสำคัญต่อองค์กร เช่น องค์ความรู้ที่สะสมจากประสบการณ์ 
กระบวนการทำงาน หรือความรู้ที่อยู่ในตัวบุคลากร 
  แนวทางที่ ๓ ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับปัญหาหรืออุปสรรคที่องค์กรกำลังเผชิญ และสามารถ
นำกระบวนการจัดการความรู้มาใช้เป็นเครื่องมือในการแก้ไขและพัฒนา 
  ทั้งนี้ สำนักงาน ก.ค.ศ. อาจพิจารณาใช้แนวทางอื่นเพิ่มเติมตามความเหมาะสม เพื่อให้
สอดคล้องกับแนวทางที่สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการกำหนด และตอบสนองต่อบริบทการดำเนินงาน  
ของหน่วยงานได้อย่างเหมาะสม 
 ๒.๒ ขั้นตอนการจัดทำแผนการจัดการความรู้ 
  สำนักงาน ก.ค.ศ. ดำเนินการจัดทำแผนการจัดการความรู้ตามกระบวนการจัดการความรู้
ครบถ้วน ๗ ขั้นตอน ดังนี้ 
  ๑) การบ่งชี้ความรู้ (Knowledge Identification) 
   พิจารณาวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายขององค์กร เพื ่อกำหนดว่าหน่วยงาน
จำเป็นต้องมีองค์ความรู้ใดบ้าง มีความรู้อะไรอยู่แล้ว อยู่ในรูปแบบใด และอยู่กับบุคลากรกลุ่มใด 
  ๒) การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) 
   สร้างองค์ความรู ้ใหม่จากการปฏิบัติงาน หรือแสวงหาความรู้จากแหล่งภายนอก  
พร้อมทั้งรักษาและพัฒนาความรู้เดิมให้ทันสมัย 
  ๓) การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) 
   วางโครงสร้างและจัดหมวดหมู่องค์ความรู้ให้เป็นระบบ เพ่ือรองรับการจัดเก็บและการสืบค้น
ในอนาคต 
  ๔) การประมวลและกลั่นกรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement) 
   ปรับปรุงรูปแบบเอกสารหรือสื่อความรู้ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน ใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย 
และสะดวกต่อการนำไปใช้ 
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  ๕) การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) 
   พัฒนาช่องทางให้บุคลากรสามารถเข้าถึงองค์ความรู้ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และทั่วถึง  
เช่น ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เว็บไซต์ หรือการแจ้งเวียนภายในองค์กร 
  ๖) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge Sharing) 
   ส่งเสริมการแบ่งปันและถ่ายทอดองค์ความรู ้ โดยความรู ้แบบชัดแจ้ง (Explicit 
Knowledge) อาจเผยแพร่ในรูปแบบเอกสารหรือระบบสารสนเทศ ส่วนความรู ้ฝังลึก (Tacit Knowledge)  
ใช้เครื่องมือจัดการความรู้ เช่น ชุมชนนักปฏิบัติ ระบบพ่ีเลี้ยง การเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน หรือเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
  ๗) การเรียนรู้และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (Learning) 
   บูรณาการการเรียนรู้ให้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการทำงาน เพื่อให้วงจรการจัดการ
ความรู้ดำเนินต่อเนื่อง ขยายผลสู่ทุกหน่วยงาน และกลายเป็นวัฒนธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
  ทั้งนี้ การดำเนินงานตามแนวทางดังกล่าวมุ่งเน้นให้เกิดการนำองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์
ในการพัฒนางานจริง (Knowledge Utilization) สนับสนุนการตัดสินใจ การปรับปรุงกระบวนงาน และยกระดับ
ผลสัมฤทธิ์ของสำนักงาน ก.ค.ศ. อย่างเป็นรูปธรรม 
 

๓. รูปแบบของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 การแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตามแนวทางของสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
(ก.พ.ร.) สามารถดำเนินการได้หลากหลายวิธี โดยจำแนกตามประเภทขององค์ความรู้ ดังนี้ 

๑) ความรู้แบบชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) 
  เป็นความรู้ที่สามารถถ่ายทอดและจัดเก็บในรูปแบบที่เป็นลายลักษณ์อักษรหรือสื่อดิจิทัล 
เช่น เอกสาร คู่มือ แนวปฏิบัติ ฐานความรู้ และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ๒) ความรู้ฝังลึก (Tacit Knowledge) 
  เป็นความรู้ที่เกิดจากประสบการณ์และทักษะของผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งถ่ายทอดผ่านกระบวนการ
เรียนรู้ร่วมกัน เช่น การจัดตั้งทีมข้ามสายงาน กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวัตกรรม ชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
(Community of Practice : CoP) ระบบพ่ีเลี้ยง การสับเปลี่ยนงาน การยืมตัว และเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เป็นต้น 
 ทั้งนี ้ เพื ่อให้การดำเนินงานจัดการความรู ้ของสำนักงาน ก.ค.ศ. เป็นไปอย่างเป็นระบบ 
ครอบคลุมกระบวนการจัดการความรู้ และสนับสนุนการพัฒนาองค์กรสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ตลอดจน
สอดคล้องกับแนวทางการขับเคลื่อนหน่วยงานภาครัฐสู่ระบบราชการ ๔.๐ และเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ (PMQA ๔.๐) หมวด ๔ การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  คณะทำงานการจัดการความรู้ 
ของสำนักงาน ก.ค.ศ. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ ในคราวประชุมครั้งที่ ๑/๒๕๖๙ เมื่อวันที่ ๒๑ มกราคม ๒๕๖๙ 
ได้พิจารณาและมีมติเห็นชอบให้เลือกใช้แนวทางที่ ๑ โดยมุ่งเน้นการจัดการความรู้ในรูปแบบความรู้แบบชัดแจ้ง 
(Explicit Knowledge) ผ่านการจัดทำเอกสาร ฐานความรู ้ และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นกลไกหลัก 
ในการรวบรวม จัดเก็บ และเผยแพร่องค์ความรู้ที่สำคัญของสำนักงาน 
 จากการกำหนดขอบเขตและเป้าหมายดังกล่าว สำนักงาน ก.ค.ศ. จึงได้คัดเลือกองค์ความรู้ที่มี
ความสำคัญเชิงยุทธศาสตร์ เพ่ือนำมาจัดทำเป็นแผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๙ จำนวน ๗ องค์ความรู้ ดังนี้ 
 ๑) การประเมินตำแหน่งและวิทยฐานะข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 ๒) ระบบการพัฒนาก่อนแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่ง ๔ สายงาน 
 ๓) การเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมสัมมนา/ประชุมเชิงปฏิบัติการ/การจัดซื้อจัดจ้าง 
ของสำนักงาน ก.ค.ศ. 
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 ๔) การบูรณาการจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการที่เชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติราชการประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. .... ของสำนักงาน ก.ค.ศ. 
 ๕) การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
 ๖) ระบบทะเบียนประวัติข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาอิเล็กทรอนิกส์ (HRMS) 
 ๗) นโยบายการรักษาความม่ันคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยี 
 การกำหนดรูปแบบและขอบเขตดังกล่าว มีเป้าหมายเพื่อให้การจัดการความรู้ของสำนักงาน ก.ค.ศ. 
เป็นกลไกสำคัญในการสนับสนุนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน ยกระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
และสร้างระบบบริหารจัดการที่ทันสมัย โปร่งใส และตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิผล 
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ส่วนที่ ๓ 
แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) ของสำนักงาน ก.ค.ศ.  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 
  ภารกิจบริหารการเปลี่ยนแปลงภาครัฐและนโยบายพิเศษ ได้วิเคราะห์ข้อมูลความจำเป็น  
ในการส่งเสริมการจัดการความรู้ของสำนักงาน ก.ค.ศ. โดยพิจารณาจากบริบทการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน 
ที่ผ่านมา ตลอดจนประเด็นปัญหาและความต้องการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบุคลากร เพ่ือนำมาจัดทำแผนการจัดการความรู้ 
(KM Plan) ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน และสนับสนุนการขับเคลื่อนภารกิจอย่างเป็นรูปธรรม
การกำหนดองค์ความรู้ในแผนครั้งนี้ ได้พิจารณาจากความสำคัญเชิงยุทธศาสตร์ ความเชื่อมโยงกับพันธกิจ 
และกระบวนงานหลักของสำนักงาน ก.ค.ศ. รวมถึงความจำเป็นในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  
ของบุคลากร โดยมุ่งให้การจัดการความรู้เป็นกลไกสนับสนุนการพัฒนางานและยกระดับผลสัมฤทธิ์ขององค์กร 
แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ ของสำนักงาน ก.ค.ศ. มีความ
เชื่อมโยงและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน และประกอบด้วย ๒ แบบฟอร์ม ได้แก่ 

แบบฟอร์มที่ ๑ การจำแนกองค์ความรู้ที่จำเป็นต่อการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตร์ 
แบบฟอร์มที่ ๒ แผนการจัดการความรู้ รายองค์ความรู้ โดยกำหนดองค์ความรู้สำคัญ จำนวน 

๗ องค์ความรู้ ดังนี้ 
 ๑) การประเมินตำแหน่งและวิทยฐานะข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 ๒) ระบบการพัฒนาก่อนแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่ง ๔ สายงาน 
 ๓) การเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมสัมมนา/ประชุมเชิงปฏิบัติการ/การจัดซื้อจัดจ้าง 
ของสำนักงาน ก.ค.ศ. 
 ๔) การบูรณาการจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการที่เชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติราชการ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. .... 
 ๕) การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
 ๖) ระบบทะเบียนประวัติข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา อิเล็กทรอนิกส์ (HRMS) 
 ๗) นโยบายการรักษาความม่ันคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ทั้งนี้ การดำเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ดังกล่าว จะอยู่ภายใต้ความรับผิดชอบของ
คณะทำงานจัดการความรู ้ (KM Team) โดยกำหนดตัวชี้ว ัด เป้าหมาย และระยะเวลาดำเนินงานอย่างชัดเจน  
พร้อมติดตามและรายงานผลต่อผู้บริหารตามรอบระยะเวลาที่กำหนด เพื่อให้การจัดการความรู้ของสำนักงาน ก.ค.ศ. 
เป็นไปอย่างต่อเนื่อง และเกิดประโยชน์ต่อการพัฒนางานอย่างแท้จริง 

 
   

 

 

   

    
 



 
 

แผนการจัดการความรู้ของสำนักงาน ก.ค.ศ. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖9 
แบบฟอร์มที่ ๑  การจำแนกองค์ความรู้ที่จำเป็นต่อการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 
ชื่อหน่วยงาน : สำนักงาน ก.ค.ศ.  

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดการจัดการความรู้ เป้าหมายตัวชี้วัด 
ความรู้ที่จำเป็นต่อการปฏิบัติราชการ 

ตามประเด็นยุทธศาสตร์ 
1. พัฒนา เสริมสร้าง  
ระบบกลไกและมาตรฐาน 
การบริหารงานบุคคล 
ของข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา  
 
 

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ได้รับการพัฒนาให้มีมาตรฐานวิชาชีพ 
และได้รับการส่งเสริมให้มีความก้าวหน้า
ในวิชาชีพ และมีคุณภาพที่ดีขึน้ 
 
 
 

ร้อยละของบุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรม
แลกเปลีย่นเรยีนรู้ มผีลการทดสอบความรู้
หลังเข้าร่วมกจิกรรมสูงกว่าก่อนเขา้ร่วม 

ร้อยละ 85 หลักเกณฑ์และวิธีประเมินตำแหนง่และวิทยฐานะ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ตำแหน่งครู 
ตำแหน่งผู้บรหิารสถานศึกษา ตำแหน่งศึกษานิเทศก์ 
ตำแหน่งผู้บรหิารการศึกษา ตามหนังสือสำนักงาน ก.ค.ศ. 
ที่ ศธ 0206.3/ว 9 – 11 ลงวันที่ 20 พฤษภาคม 2564 
และที่ ศธ 0206.4/ว 12 ลงวันที่ 20 พฤษภาคม 2564 
และที่แก้ไขเพิม่เตมิ 

ชื่อองค์ความรู้ : การประเมินตำแหน่งและวิทยฐานะข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
เหตุผลที่เลือกองค์ความรู้ : หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินตำแหน่งและวิทยฐานะข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ตำแหน่งครู ตำแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา ตำแหน่งศึกษานิเทศก์ และตำแหน่งผู้บริหารการศึกษา  
(ว 9 – 12/2564) ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยสำคัญ โดยมุ่งเน้นผลลัพธ์การเรียนรู ้ของผู้เรียนเป็นสำคัญ และนำระบบการประเมินวิทยฐานะดิจิทัล (Digital Performance Appraisal : DPA) มาใช้ 
ในการประเมินวิทยฐานะ ช่วยให้ลดภาระงานครู ภาระงบประมาณและการใช้ทรัพยากรของทางราชการ รวมทั้งยกระดับการให้บริการประเมินวิทยฐานะให้เป็นไปด้วยความสะดวกและรวดเร็ว ซึ่งปัจจุบันหลกัเกณฑ์
และวิธีการฯ ว 9 – 12/2564 และที่แก้ไขเพิ่มเติม เป็นหลักเกณฑ์และวิธีการหลักที่ใช้ในการประเมินวิทยฐานะและส่งเสริมความก้าวหน้าให้แก่ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ซึ่งได้มีการแก้ไขเพิ่มเติมหลักเกณฑ์
และวิธีการดังกล่าวให้สอดคล้องกับบริบทของสังคม เศรษฐกิจ การเมือง นโยบาย และกฎหมายที่มีการเปลี่ยนแปลงไป สำนักงาน ก.ค.ศ. จึงเห็นควรส่งเสริมความรู้ความเข้าใจแก่บุคลากรสำนักงาน ก.ค.ศ.  
เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน และสามารถนำองค์ความรู้ดังกล่าวไปใช้ในการปฏิบัติงาน รวมทั้งให้คำปรึกษา แนะนำ ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาตลอดจนเจ้าหน้าที่ของส่วนราชการต่าง ๆ  
ที่เกี่ยวข้องกับการประเมินวิทยฐานะได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นมาตรฐานเดียวกัน  
ผลสัมฤทธิ์ : บุคลากรสำนักงาน ก.ค.ศ. มีความรู้ ความเข้าใจ และสามารถนำองค์ความรูเ้กี่ยวกับหลกัเกณฑ์และวิธีการประเมินตำแหน่งและวิทยฐานะข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาไปใช้ในการปฏิบัติงาน 
ได้อย่างถูกต้อง 

 

- ๘ - 



 
 

แบบฟอร์มที่ ๒  แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) 
ชื่อหน่วยงาน : สำนักงาน ก.ค.ศ. 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ : พัฒนา เสริมสร้าง ระบบกลไกและมาตรฐานการบริหารงานบุคคลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  
ชื่อองค์ความรู้ (K) : การประเมินตำแหน่งและวิทยฐานะข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ตัวชี้วัดการจัดการความรู้ : ร้อยละของบุคลากรที่เข้าร่วมกจิกรรมแลกเปลีย่นเรยีนรู้ มผีลการทดสอบความรู้หลังการเข้าร่วมกิจกรรมสูงกว่าก่อนเข้าร่วม  
เป้าหมาย : ร้อยละ 85 

ลำดับ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 
1 การบ่งช้ีความรู ้

   1.1 ศึกษาวิสยัทัศน์ พนัธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ 
เป้าประสงค์ นโยบายที่เกี่ยวข้อง เพื่อกำหนด
ประเด็นองค์ความรู้ทีส่ำคัญ สนับสนุนพันธกิจ 
วิสัยทัศน์ ประเด็นยุทธศาสตร์ กระบวนงาน 
ในระดับหน่วยงาน  
   1.2 ประชุมคณะทำงานการจัดการความรู้  
ของสำนักงาน ก.ค.ศ. ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 (KM Team) เพื่อกำหนดองค์ความรู ้
 

 
พ.ย. 2568 

 
- จำนวนองค์ความรู้ที่สำคญั 
สนับสนุนพันธกิจ วิสยัทัศน์ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 
กระบวนงานในระดบัหน่วยงาน 
  
- สรุปผลการประชุม
คณะทำงานการจดัการความรู้ฯ  
เสนอสำนักงาน ก.ค.ศ.  
เพื่อทราบ  

 
- 6 องค์ความรู ้
 
 
 
 
-ประชุมคณะทำงานฯ 1 ครั้ง  

 
คณะทำงานการจัดการความรู้ 
ของสำนักงาน ก.ค.ศ. 
ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 (KM Team) 
 

ภป. สำนักงาน ก.ค.ศ.  

2 การสร้างและแสวงหาความรู ้
   2.1 ประชุมคณะทำงานการจัดการความรู้  
ของสำนักงาน ก.ค.ศ. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

(KM Team) เพื่อพิจารณาแนวทางการจัดการความรู้
เกี่ยวกับหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินตำแหน่ง
และวิทยฐานะข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
   2.2 สืบค้นและศึกษาความรู้จากแหล่งข้อมูล 
ทั้งความรู้ในรูปแบบเอกสาร (Explicit Knowledge) 
และความรู้ในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) 
ทีเ่กี่ยวข้องกับหลักเกณฑแ์ละวิธีการประเมินตำแหน่ง
และวิทยฐานะข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

 
ม.ค. 2569 

 
- จัดประชุมคณะทำงานฯ 1 ครั้ง  
 
 
 
 
- จำนวนช่องทางการสืบคน้ 
และศึกษาความรู ้
จากแหล่งข้อมูล 

 
- ประชุม 1 ครั้ง 
 
 
 
 
- จำนวน 2 ช่องทาง คือ 
 1. สืบค้นข้อมูลในรูปแบบ
เอกสารในคลังความรู้  
บนเว็บไซต์สำนักงาน ก.ค.ศ.  
2. ศึกษาความรู้จากตัวบุคคล 
โดยการถามตอบ 
ในการประชุมสัมมนา
แลกเปลีย่นเรยีนรู้   

 
ผู้แทนบุคลากร 
จากทุกภารกิจ  
ของสำนักงาน ก.ค.ศ.  
(KM Team) 

ภป. สำนักงาน ก.ค.ศ.  

- ๙ - 



 
 

แบบฟอร์มที่ ๒  แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) 
ชื่อหน่วยงาน : สำนักงาน ก.ค.ศ. 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ : พัฒนา เสริมสร้าง ระบบกลไกและมาตรฐานการบริหารงานบุคคลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  
ชื่อองค์ความรู้ (K) : การประเมินตำแหน่งและวิทยฐานะข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ตัวชี้วัดการจัดการความรู้ : ร้อยละของบุคลากรที่เข้าร่วมกจิกรรมแลกเปลีย่นเรยีนรู้ มผีลการทดสอบความรู้หลังการเข้าร่วมกิจกรรมสูงกว่าก่อนเข้าร่วม  
เป้าหมาย : ร้อยละ 85 

ลำดับ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 
3 การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 

     รวบรวมความรู้มาจัดหมวดหมู่ให้เป็นระบบ 
สามารถค้นหาและใช้งานได้ง่าย 

 
มี.ค. - ส.ค. 2569 

 
จำนวนความรู ้
ที่จัดหมวดหมู่และจัดเกบ็ 
เป็นระบบ 
 

 
จำนวน 2 หลักเกณฑ ์

 
 KM Team  

KM Team   
และ ภป. 
สำนักงาน ก.ค.ศ. 

 

4 การประมวลผลการกลั่นกรองความรู ้
     นำความรู้ที่รวบรวมได้มาเรียบเรียง 
ใหค้รบถ้วนครอบคลุม อยู่ในรูปแบบดิจิทัล 
สามารถนำไปใช้ได้อย่างถูกต้อง 
 

 
มี.ค. - ส.ค. 2569 

 
จำนวนความรู ้
ที่ผ่านการเรียบเรียงและ
ตรวจสอบความถูกต้อง  

 
จำนวน 2 หลักเกณฑ ์

 
KM Team 

KM Team   
และ ภป. 
สำนักงาน ก.ค.ศ. 

 

5 การเข้าถึงองค์ความรู ้
     ประชาสัมพันธ์ช่องทางการเข้าถึงองค์ความรู้
ให้กับบุคลากรของหน่วยงานรับทราบและสามารถ
สืบค้นข้อมูลไดผ้่านช่องทางการสือ่สารต่าง ๆ  

 
มี.ค. - ส.ค. 2569 

 
จำนวนช่องทางการเข้าถึง
องค์ความรู้ที่บุคลากร
สามารถใช้งานได้จริง 

 
จำนวน 1 ช่องทาง 

 
บุคลากรสำนักงาน ก.ค.ศ. 

KM Team   
และ ภป. 
สำนักงาน ก.ค.ศ. 

 

6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู ้
6.1 จดัประชุมสัมมนาแลกเปลีย่นเรียนรู้ 
 
6.2 เผยแพร่องค์ความรู้บนเว็บไซต์สำนักงาน ก.ค.ศ. 
บุคคลภายในและภายนอกหน่วยงานสามารถ
เข้าถึงองค์ความรู ้
 
 
 

 
มี.ค. - ส.ค. 2569 

 
- จำนวนครั้งการแลกเปลี่ยน
เรียนรู ้
- จำนวนช่องทางเข้าถึง 
องค์ความรู ้

 
- จำนวน 1 ครั้ง 
 
- จำนวน 1 ช่องทาง 

 
บุคลากรสำนักงาน ก.ค.ศ. 

 
KM Team   
และ ภป. 
สำนักงาน ก.ค.ศ. 

 

- ๑๐ - 



 
 

แบบฟอร์มที่ ๒  แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) 
ชื่อหน่วยงาน : สำนักงาน ก.ค.ศ. 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ : พัฒนา เสริมสร้าง ระบบกลไกและมาตรฐานการบริหารงานบุคคลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  
ชื่อองค์ความรู้ (K) : การประเมินตำแหน่งและวิทยฐานะข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ตัวชี้วัดการจัดการความรู้ : ร้อยละของบุคลากรที่เข้าร่วมกจิกรรมแลกเปลีย่นเรยีนรู้ มผีลการทดสอบความรู้หลังการเข้าร่วมกิจกรรมสูงกว่าก่อนเข้าร่วม  
เป้าหมาย : ร้อยละ 85 

ลำดับ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 
7 การเรยีนรู ้

7.1 การประเมินความรู้และความเข้าใจ 
หลังการแลกเปลีย่นเรยีนรู้ เพื่อนำผลไปใช้ 
ในการพัฒนาและปรับปรุงการปฏบิัติงาน 
 
 
 
 
7.2 การยกย่องชมเชย มอบเกียรติบัตร 
ให้ผู้ถ่ายทอดองค์ความรูเ้พื่อเป็นการยกย่องเชิดชูเกียรติ
เป็นบุคคลแบบอย่างในการพัฒนาองค์กรให้เป็น
องค์กรแห่งการเรยีนรู ้
 

 
มี.ค. - ส.ค. 2569 

 
- ร้อยละของบุคลากร 
ที่เข้าร่วมกิจกรรม
แลกเปลีย่นเรยีนรู ้
มีผลการทดสอบความรู ้
หลังการเข้าร่วมกิจกรรม 
สูงกว่าก่อนเข้าร่วม  
 
- จำนวนบุคลากร/คณะ 
ที่ได้รับมอบเกียรติบัตร 
ด้านการถ่ายทอดองคค์วามรูฯ้ 
 

 
- ร้อยละ 85  
 
 
 
 
 
 
- จำนวน 1 ราย/ 1 คณะ 

 
- บุคลากรสำนักงาน ก.ค.ศ. 
ทีเ่ข้าร่วมการประชุมสัมมนา
แลกเปลีย่นเรียนรู ้
 
 
 
 
- ภารกิจท่ีถ่ายทอดความรู้
และแลกเปลีย่นเรยีนรู ้

 
KM Team   
และ ภป. 
สำนักงาน ก.ค.ศ. 

 

 

- ๑๑ - 



 
 

 
ตัวช้ีวัดการจัดการความรู้ 

                                       -------------------------------- 
 

ชื่อองค์ความรู้ การประเมินตำแหน่งและวิทยฐานะข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
หน่วยงาน      สำนักงาน ก.ค.ศ.   
ชื่อตัวชี้วัด    ร้อยละของบุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีผลการทดสอบความรู้หลังการเข้าร่วมกิจกรรม 

                               สูงกว่าก่อนเข้าร่วม 

 
 

   

 

 

 

 

๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน เป้าหมาย 
ร้อยละ 65 

 
ร้อยละ 70 

     
 

ร้อยละ 75 
     
 

ร้อยละ 80 
     
 

ร้อยละ 85 
     
 

ร้อยละ 85 
     

 
 

- ๑๒ - 



 
 

แผนการจัดการความรู้ของสำนักงาน ก.ค.ศ. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 
แบบฟอร์มที่ ๑  การจำแนกองค์ความรู้ที่จำเป็นต่อการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 
ชื่อหน่วยงาน : สำนักงาน ก.ค.ศ.  

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดการจัดการความรู้ เป้าหมายตัวชี้วัด 
ความรู้ที่จำเป็นต่อการปฏิบัติราชการ 

ตามประเด็นยุทธศาสตร์ 
๑. พัฒนา เสริมสร้าง ระบบกลไก 
และมาตรฐานการบริหาร 
งานบุคคลของข้าราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษา 
 
 
 

ข้าราชการครูและบคุลากรทางการศึกษา 
ได้รับการพัฒนาให้มีคุณภาพ 
ตามมาตรฐานวิชาชีพ และได้รับ 
การส่งเสริมให้มีความก้าวหน้า 
ในวิชาชีพ และมีคุณภาพที่ดี  
 
 
 
 

ร้อยละของบุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรม
แลกเปลีย่นเรยีนรู้ มผีลการทดสอบความรู้
หลังการเข้าร่วมสูงกว่าก่อนการเขา้ร่วม 

ร้อยละ ๘๕ ๑. หลักเกณฑ์และวิธีการเตรียมความพร้อมและพัฒนา
อย่างเข้ม ตำแหน่งครผูู้ช่วย (หนังสือสำนักงาน ก.ค.ศ. 
ที่ ศธ ๐๒๐๖.๗/ว ๑๙ ลงวันท่ี ๑๙ สิงหาคม ๒๕๖๘) 
๒. หลักเกณฑ์และวิธีการพัฒนาก่อนแต่งตั้งให้ดำรง
ตำแหน่งศึกษานิเทศก์ (หนังสือสำนักงาน ก.ค.ศ.  
ที่ ศธ ๐๒๐๖.๗/ว ๙ ลงวันท่ี ๑๗ มีนาคม ๒๕๖๘) 
๓. หลักเกณฑ์และวิธีการพัฒนาข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาก่อนแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่ง
ผู้บริหารสถานศึกษา (หนังสือสำนกังาน ก.ค.ศ.  
ที่ ศธ ๐๒๐๖.๗/ว ๒๒ ลงวันท่ี ๑๘ กันยายน ๒๕๖๘) 
๔. หลักเกณฑ์และวิธีการพัฒนาข้าราชการคร ู
และบุคลากรทางการศึกษาก่อนแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่ง
ผู้บริหารการศึกษา (ตามหนังสือสำนักงาน ก.ค.ศ.  
ที่ ศธ ๐๒๐๖.๗/ว ๒๓ ลงวันท่ี ๑๘ กันยายน ๒๕๖๘) 

ชื่อองค์ความรู้ : ระบบการพัฒนาก่อนแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่ง ๔ สายงาน 
เหตุผลที่เลือกองค์ความรู้ : ก.ค.ศ. ได้กำหนดมาตรฐานตำแหน่งของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ตามหนังสือสำนักงาน ก.ค.ศ. ที่ ศธ ๐๒๐๖.๔/ว ๑๙ ลงวันที่ ๓ ตุลาคม ๒๕๖๗ โดยกำหนดคุณสมบัติเฉพาะ
สำหรับตำแหน่งในสายงานการสอน สายงานบริหารสถานศึกษา สายงานบรหิารการศึกษา และสายงานนิเทศการศกึษา ต้องผ่านการพัฒนาก่อนแตง่ตั้งตามหลกัเกณฑ์และวิธีการที่ ก.ค.ศ. กำหนด ดังนั้น จึงต้องมีการกำหนดหลกัเกณฑ์
และวิธีการพัฒนาก่อนแต่งตั้งเพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานตำแหน่งที่กำหนดใหม่ รวมทั้งมีการปรับปรุงหลักเกณฑ์และวิธีการพัฒนาท่ีมีอยู่เดิม ให้สอดคล้องกับสภาวการณ์ของการจัดการศึกษาในปัจจุบัน จึงจำเป็นต้องมี
การถ่ายทอดองค์ความรู้และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระบบการพัฒนาก่อนแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่ง ทั้ง ๔ สายงาน 
ผลสัมฤทธิ์ : บุคลากรสำนักงาน ก.ค.ศ. มีความรู้ ความเข้าใจ และสามารถนำหลักเกณฑ์การพัฒนาก่อนแต่งตั้งข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ๔ สายงาน ไปใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 

 

- ๑๓ - 



 
 

แบบฟอร์มที่ ๒  แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) 
ชื่อหน่วยงาน : สำนักงาน ก.ค.ศ. 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ : ๑. พัฒนา เสริมสร้าง ระบบกลไก และมาตรฐานการบริหารงานบุคคลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ชื่อองค์ความรู้ (K) : ระบบการพฒันาก่อนแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่ง ๔ สายงาน 
ตัวชี้วัดการจัดการความรู้ : ร้อยละของบุคลากรที่เข้าร่วมกจิกรรมแลกเปลีย่นเรยีนรู้ มีผลการทดสอบความรู้หลังการเข้าร่วมกิจกรรมสูงกว่าก่อนเข้าร่วม  
เป้าหมาย : ร้อยละ ๘๕ 

ลำดับ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 
๑ การบ่งช้ีความรู ้

   ๑.๑ ศึกษาวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็น
ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ นโยบายที่เกี่ยวข้อง  
เพื่อกำหนดประเด็นองค์ความรู้ที่สำคัญ สนับสนุน
พันธกิจ วิสัยทัศน์ ประเด็นยุทธศาสตร์ 
กระบวนงานในระดบัหน่วยงาน  
   ๑.๒ ประชุมคณะทำงานการจัดการความรู้  
ของสำนักงาน ก.ค.ศ. ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๙ (KM Team) เพื่อกำหนดองค์ความรู ้
 

 
พ.ย. ๒๕๖๙ 

 
- จำนวนองค์ความรู้ทีส่ำคญั 
สนับสนุนพันธกิจ วิสยัทัศน์ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 
กระบวนงานในระดบัหน่วยงาน 
 
- สรุปผลการประชุม
คณะทำงานการจดัการความรู้ฯ 
เสนอสำนักงาน ก.ค.ศ.  
เพื่อทราบ 

 
- 6 องค์ความรู ้
 
 
 
 
- ประชุมคณะทำงานฯ 1 ครั้ง 

 
คณะทำงานการจัดการความรู้ 
ของสำนักงาน ก.ค.ศ. 
ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๙ (KM Team) 
 

ภป. สำนักงาน ก.ค.ศ.  

๒ การสร้างและแสวงหาความรู ้
   ๒.๑ ประชุมคณะทำงานการจัดการความรู้  
ของสำนักงาน ก.ค.ศ. ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๙ (KM Team) เพื่อพิจารณาแนวทาง 
การจัดการความรู้เกี่ยวกับระบบพฒันาก่อนแต่งตั้ง
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ๔ สายงาน 
   ๒.๒ สืบค้นและศึกษาความรู้จากแหล่งข้อมูล 
ทั้งความรู้ในรูปแบบเอกสาร (Explicit Knowledge) 
และความรู้ในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) 
ที่เกี่ยวข้องกับระบบพัฒนาก่อนแต่งตั้งข้าราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษา ๔ สายงาน 

 
ม.ค. ๒๕๖๙ 

 
- จัดประชุมคณะทำงานฯ ๑ ครั้ง  
 
 
 
 
- จำนวนช่องทางการสืบค้น
และศึกษาความรู ้
จากแหล่งข้อมูล  

 
- ประชุม ๑ ครั้ง 
 
 
 
 
- จำนวน ๒ ช่องทาง คือ 
1. สืบค้นข้อมูลในรูปแบบ
เอกสารในคลังความรู้  
บนเว็บไซต์สำนักงาน ก.ค.ศ.  
2. ศึกษาความรู้จาก 
ตัวบุคคลโดยการถามตอบ 
ในการประชุมสัมมนา
แลกเปลีย่นเรยีนรู้   

 
ผู้แทนบุคลากร 
จากทุกภารกิจ  
ของสำนักงาน ก.ค.ศ.  
(KM Team) 

ภป. สำนักงาน ก.ค.ศ.  

- ๑๔ - 



 
 

แบบฟอร์มที่ ๒  แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) 
ชื่อหน่วยงาน : สำนักงาน ก.ค.ศ. 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ : ๑. พัฒนา เสริมสร้าง ระบบกลไก และมาตรฐานการบริหารงานบุคคลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ชื่อองค์ความรู้ (K) : ระบบการพฒันาก่อนแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่ง ๔ สายงาน 
ตัวชี้วัดการจัดการความรู้ : ร้อยละของบุคลากรที่เข้าร่วมกจิกรรมแลกเปลีย่นเรยีนรู้ มีผลการทดสอบความรู้หลังการเข้าร่วมกิจกรรมสูงกว่าก่อนเข้าร่วม  
เป้าหมาย : ร้อยละ ๘๕ 

ลำดับ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 
๓ การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 

   รวบรวมความรูม้าจัดหมวดหมู่ให้เป็นระบบ 
สามารถค้นหาและใช้งานได้ง่าย 
 

มี.ค. - ส.ค. ๒๕๖๙ จำนวนความรู ้
ที่จัดหมวดหมู่และจัดเกบ็ 
เป็นระบบ 
 

 
จำนวน ๒ หลักเกณฑ ์

 
 KM Team  

KM Team   
และ ภป. 
สำนักงาน ก.ค.ศ. 

 

๔ การประมวลผลการกลั่นกรองความรู ้
   นำความรู้ที่รวบรวมไดม้าเรียบเรียง 
ใหค้รบถ้วนครอบคลุม อยู่ในรูปแบบดิจิทัล 
สามารถนำไปใช้ได้อย่างถูกต้อง 
 

มี.ค. - ส.ค. ๒๕๖๙  
จำนวนความรู ้
ที่ผ่านการเรียบเรียงและ
ตรวจสอบความถูกต้อง 
 
 

 
จำนวน ๒ หลักเกณฑ ์

 
KM Team 

KM Team   
และ ภป. 
สำนักงาน ก.ค.ศ. 

 

๕ การเข้าถึงองค์ความรู ้
   ประชาสัมพันธ์ช่องทางการเข้าถึงองค์ความรู้
ให้กับบุคลากรของหน่วยงานรับทราบและสามารถ
สืบค้นข้อมูลไดผ้่านช่องทางการสือ่สารต่าง ๆ  
 

มี.ค. - ส.ค. ๒๕๖๙  
จำนวนช่องทางการเข้าถึง
องค์ความรู้ที่บุคลากร
สามารถใช้งานได้จริง 

 
จำนวน ๑ ช่องทาง 

 
บุคลากรสำนักงาน ก.ค.ศ. 

KM Team   
และ ภป. 
สำนักงาน ก.ค.ศ. 

 

๖ การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู ้
๖.๑ จดัประชุมสัมมนาแลกเปลีย่นเรียนรู้ 
 
๖.๒ เผยแพร่องค์ความรู้บนเว็บไซต์สำนักงาน ก.ค.ศ. 
บุคคลภายในและภายนอกหน่วยงานสามารถ
เข้าถึงองค์ความรู ้
 
 

มี.ค. - ส.ค. ๒๕๖๙  
- จำนวนครั้งการแลกเปลี่ยน
เรียนรู ้
- จำนวนช่องทางเข้าถึง 
องค์ความรู ้

 
- จำนวน ๑ ครั้ง 
 
- จำนวน ๑ ช่องทาง 

 
บุคลากรสำนักงาน ก.ค.ศ. 

 
KM Team   
และ ภป. 
สำนักงาน ก.ค.ศ. 

 

- ๑๕ - 



 
 

แบบฟอร์มที่ ๒  แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) 
ชื่อหน่วยงาน : สำนักงาน ก.ค.ศ. 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ : ๑. พัฒนา เสริมสร้าง ระบบกลไก และมาตรฐานการบริหารงานบุคคลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ชื่อองค์ความรู้ (K) : ระบบการพฒันาก่อนแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่ง ๔ สายงาน 
ตัวชี้วัดการจัดการความรู้ : ร้อยละของบุคลากรที่เข้าร่วมกจิกรรมแลกเปลีย่นเรยีนรู้ มีผลการทดสอบความรู้หลังการเข้าร่วมกิจกรรมสูงกว่าก่อนเข้าร่วม  
เป้าหมาย : ร้อยละ ๘๕ 

ลำดับ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 
๗ การเรยีนรู ้

๗.๑ การประเมินความรู้และความเข้าใจ 
หลังการแลกเปลีย่นเรยีนรู้ เพื่อนำผลไปใช้ 
ในการพัฒนาและปรับปรุงการปฏบิัติงาน 
 
 
 
๗.๒ การยกย่องชมเชย มอบเกียรติบัตร 
ให้ผู้ถ่ายทอดองค์ความรูเ้พื่อเป็นการยกย่องเชิดชูเกียรติ 
เป็นบุคคลแบบอย่างในการพัฒนาองค์กรให้เป็น
องค์กรแห่งการเรยีนรู ้
 

มี.ค. - ส.ค. ๒๕๖๙  
- ร้อยละของบุคลากร 
ที่เข้าร่วมกิจกรรม 
มีผลการทดสอบความรู ้
หลังการเข้าร่วมกิจกรรม 
สูงกว่าก่อนเข้าร่วม 
  
- จำนวนบุคลากร/คณะ 
ที่ได้รับมอบเกียรติบัตร 
ด้านการถ่ายทอดองคค์วามรูฯ้ 
 
 
 

 
- ร้อยละ ๘๕  
 
 
 
 
 
- จำนวน ๑ ราย/ 1 คณะ 
 

 
- บุคลากรสำนักงาน ก.ค.ศ. 
ทีเ่ข้าร่วมการประชุมสัมมนา
แลกเปลีย่นเรยีนรู้  
 
 
 
- ภารกิจท่ีถ่ายทอดความรู้
และแลกเปลีย่นเรยีนรู้  

 
KM Team   
และ ภป. 
สำนักงาน ก.ค.ศ. 

 

 

- ๑๖ - 



 
 

 
ตัวช้ีวัดการจัดการความรู้  

-------------------------------- 
 

ชือ่องค์ความรู้ ระบบการพัฒนาก่อนแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่ง ๔ สายงาน 
หน่วยงาน      สำนักงาน ก.ค.ศ. 
ชื่อตัวชี้วัด    ร้อยละของบุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีผลการทดสอบความรู้หลังการเข้าร่วมกิจกรรม 

                                  สูงกว่าก่อนเข้าร่วม 

 
 

   

 

 

 

๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน เป้าหมาย 
ร้อยละ ๖๕ 

 
ร้อยละ ๗๐ 

 
ร้อยละ ๗๕ 

 
ร้อยละ ๘๐ 

 
ร้อยละ ๘๕ 

 
ร้อยละ ๘๕ 

 
 

- ๑๗ - 



 
 

แผนการจัดการความรู้ ของสำนักงาน ก.ค.ศ. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖9 
แบบฟอร์มที่ ๑  การจำแนกองค์ความรู้ที่จำเป็นต่อการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 
ชื่อหน่วยงาน : สำนักงาน ก.ค.ศ.  

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดการจัดการความรู้ เป้าหมายตัวชี้วัด 
ความรู้ที่จำเป็นต่อการปฏิบัติราชการ 

ตามประเด็นยุทธศาสตร์ 
5. พัฒนาระบบการบริหารจัดการ 
องค์การของสำนักงาน ก.ค.ศ. 
 
 

ผู้บริหารและข้าราชการมีทักษะ สมรรถนะ
และศักยภาพในการปฏิบัติงานสอดคล้อง
กับการเปลี่ยนแปลงในโลกยุคใหม่ 
 
 
 

ร้อยละของบุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรม
แลกเปลีย่นเรยีนรู้ มผีลการทดสอบความรู้
หลังการเข้าร่วมสูงกว่าก่อนการเขา้ร่วม 

ร้อยละ 85 1. ระเบียบกระทรวงการคลังว่าดว้ยการเบิกเงินจากคลัง 
การรบัเงิน การจา่ยเงิน การเก็บรกัษาเงิน และการนำเงินส่งคลัง 
พ.ศ. 2562 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2563 
2. ระเบียบกระทรวงการคลังว่าดว้ยค่าใช้จ่ายในการ
ฝึกอบรม การจัดงานและการประชุมระหว่างประเทศ 
พ.ศ. 2549 และแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2552 
(ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2555 
๓. ระเบียบกระทรวงการคลังว่าดว้ยการจัดซื้อจดัจ้าง 
และการบริหารพัสดภุาครัฐ พ.ศ. 2560 

ชื่อองค์ความรู้ : การเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมสมัมนา/ประชุมเชิงปฏิบัติการ/การจดัซื้อจัดจา้งของสำนักงาน ก.ค.ศ.  
เหตุผลที่เลือกองค์ความรู้ : พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 มาตรา 20 กำหนดให้มีสำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยมีอำนาจ 
และหน้าที่ ตาม (1) – (9) ดังนั้น เพื่อพัฒนาบุคลากรให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ใช้จ่ายงบประมาณได้ถูกต้อง โปร่งใส และตรวจสอบได้ สอดคล้องกับพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลัง ช่วยป้องกัน 
ความผิดพลาดทางกฎหมาย ป้องกันปัญหาการทุจริตในการเบิกจ่ายและเป็นมาตรฐานเดียวกัน สำนักงาน ก.ค.ศ. จึงมีความจำเป็นต้องจัดการและถ่ายทอดองค์ความรู้ดังกล่าว เพื่ อให้บุคลากรมีความเข้าใจตรงกัน 
และสามารถปฏิบัติงานด้านการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมสัมมนา/ประชุมเชิงปฏิบัติการ/การจัดซื้อจัดจ้างได้อย่างถูกต้อง โปร่งใส และเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
ผลสัมฤทธิ์ : บุคลากรสำนักงาน ก.ค.ศ. มีความรู้ ความเข้าใจ และสามารถนำหลักเกณฑ์และแนวทางการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม สมัมนา และการจดัซื้อจัดจ้างไปใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง โปร่งใส 
และตรวจสอบได ้

 

- ๑๘ - 



 
 

แบบฟอร์มที่ ๒  แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) 
ชื่อหน่วยงาน : สำนักงาน ก.ค.ศ. 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ : 5. พัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์การของสำนักงาน ก.ค.ศ. 
ชื่อองค์ความรู้ (K) : การเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมสมัมนา/ประชุมเชิงปฏิบัติการ/การจดัซื้อจดัจ้างของสำนักงาน ก.ค.ศ.  
ตัวชี้วัดการจัดการความรู้ : ร้อยละของบุคลากรที่เข้าร่วมกจิกรรมแลกเปลีย่นเรยีนรู้ มีผลการทดสอบความรู้หลังการเข้าร่วมกิจกรรมสูงกว่าก่อนเข้าร่วม  
เป้าหมาย : ร้อยละ 85 

ลำดับ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 
1 การบ่งช้ีความรู ้

   1.1 ศึกษาวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ 
เป้าประสงค์ นโยบายที่เกี่ยวข้อง เพื่อกำหนด
ประเด็นองค์ความรู้ทีส่ำคัญ สนับสนุนพันธกิจ 
วิสัยทัศน์ ประเด็นยุทธศาสตร์ กระบวนงาน 
ในระดับหน่วยงาน  
   1.2 ประชุมคณะทำงานการจัดการความรู้  
ของสำนักงาน ก.ค.ศ. ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 (KM Team) เพื่อกำหนดองค์ความรู ้

 
พ.ย. 2568 

 
- จำนวนองค์ความรู้ที่สำคญั 
สนับสนุนพันธกิจ วิสยัทัศน์ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 
กระบวนงานในระดบัหน่วยงาน 
  
- สรุปผลการประชุม
คณะทำงานการจดัการความรู้ฯ  
เสนอสำนักงาน ก.ค.ศ. เพื่อทราบ 

 
- 6 องค์ความรู ้
 
 
 
 
- ประชุมคณะทำงานฯ 1 ครั้ง 

 
คณะทำงานการจัดการความรู้ 
ของสำนักงาน ก.ค.ศ. 
ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 (KM Team) 
 

ภป. สำนักงาน ก.ค.ศ.  

2 การสร้างและแสวงหาความรู ้
   2.1 ประชุมคณะทำงานการจัดการความรู้  
ของสำนักงาน ก.ค.ศ. ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 (KM Team) เพื่อพิจารณาแนวทาง 
การจัดการความรู้การเบิกจ่ายค่าใช้จ่าย 
ในการฝึกอบรมสัมมนา/ประชุมเชิงปฏิบัติการ/ 
การจัดซื้อจดัจ้างของสำนักงาน ก.ค.ศ. 
   2.2 สืบค้นและศึกษาความรู้จากแหล่งข้อมูล 
ทั้งความรู้ในรูปแบบเอกสาร (Explicit Knowledge) 
และความรู้ในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) 
ที่เกี่ยวข้องกับการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม
สัมมนา/ประชุมเชิงปฏิบัติการ/การจัดซื้อจดัจ้าง
ของสำนักงาน ก.ค.ศ. 

ม.ค. 2569  
- จัดประชุมคณะทำงานฯ 1 ครั้ง  
 
 
 
 
 
- จำนวนช่องทางการสืบค้น 
และศึกษาความรู ้
จากแหล่งข้อมูล 

 
- ประชุม 1 ครั้ง 
 
 
 
 
 
- จำนวน 2 ช่องทาง คือ 
 1. สืบค้นข้อมูลในรูปแบบ
เอกสารในคลังความรู้  
บนเว็บไซต์สำนักงาน ก.ค.ศ.  
2. ศึกษาความรู้จาก 
ตัวบุคคลโดยการถามตอบ 
ในการประชุมสัมมนา
แลกเปลีย่นเรยีนรู้   

 
ผู้แทนบุคลากรจาก 
ทุกภารกิจ ของสำนักงาน 
ก.ค.ศ. (KM Team) 

ภป. สำนักงาน ก.ค.ศ.  

- ๑๙ - 



 
 

แบบฟอร์มที่ ๒  แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) 
ชื่อหน่วยงาน : สำนักงาน ก.ค.ศ. 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ : 5. พัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์การของสำนักงาน ก.ค.ศ. 
ชื่อองค์ความรู้ (K) : การเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมสมัมนา/ประชุมเชิงปฏิบัติการ/การจดัซื้อจดัจ้างของสำนักงาน ก.ค.ศ.  
ตัวชี้วัดการจัดการความรู้ : ร้อยละของบุคลากรที่เข้าร่วมกจิกรรมแลกเปลีย่นเรยีนรู้ มีผลการทดสอบความรู้หลังการเข้าร่วมกิจกรรมสูงกว่าก่อนเข้าร่วม  
เป้าหมาย : ร้อยละ 85 

ลำดับ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 
3 การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 

   รวบรวมความรูม้าจัดหมวดหมู่ให้เป็นระบบ 
สามารถค้นหาและใช้งานได้ง่าย 

มี.ค. - ส.ค. 2569  
จำนวนความรู้ที่จดัหมวดหมู่
และจัดเก็บเป็นระบบ 
 

 
จำนวน 2 เรื่อง 

 
 KM Team  

KM Team   
และ ภป. 
สำนักงาน ก.ค.ศ. 

 

4 การประมวลผลการกลั่นกรองความรู ้
     นำความรู้ที่รวบรวมได้มาเรียบเรียง 
ใหค้รบถ้วนครอบคลุม อยู่ในรูปแบบดิจิทัล 
สามารถนำไปใช้ได้อย่างถูกต้อง 
 

มี.ค. - ส.ค. 2569  
จำนวนความรู้ทีผ่่าน 
การเรยีบเรยีงและตรวจสอบ
ความถูกต้อง  

 
จำนวน 2 เรื่อง 

 
KM Team 

KM Team   
และ ภป. 
สำนักงาน ก.ค.ศ. 

 

5 การเข้าถึงองค์ความรู ้
     ประชาสัมพันธ์ช่องทางการเข้าถึงองค์ความรู้
ให้กับบุคลากรของหน่วยงานรับทราบและสามารถ
สืบค้นข้อมูลไดผ้่านช่องทางการสือ่สารต่าง ๆ  
 

มี.ค. - ส.ค. 2569  
จำนวนช่องทางการเข้าถึง
องค์ความรู้ที่บุคลากร
สามารถใช้งานได้จริง 

 
จำนวน 1 ช่องทาง 

 
บุคลากรสำนักงาน ก.ค.ศ. 

KM Team   
และ ภป. 
สำนักงาน ก.ค.ศ. 

 

6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู ้
6.1 จดัประชุมสัมมนาแลกเปลีย่นเรียนรู้ 
 
6.2 เผยแพร่องค์ความรู้บนเว็บไซต์สำนักงาน ก.ค.ศ. 
บุคคลภายในและภายนอกหน่วยงานสามารถ
เข้าถึงองค์ความรู ้
 
 
 

มี.ค. - ส.ค. 2569  
- จำนวนครั้งการแลกเปลี่ยน
เรียนรู ้
- จำนวนช่องทางเข้าถึง 
องค์ความรู ้

 
- จำนวน 1 ครั้ง 
 
- จำนวน 1 ช่องทาง 

 
บุคลากรสำนักงาน ก.ค.ศ. 

 
KM Team   
และ ภป. 
สำนักงาน ก.ค.ศ. 

 

- ๒๐ - 



 
 

แบบฟอร์มที่ ๒  แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) 
ชื่อหน่วยงาน : สำนักงาน ก.ค.ศ. 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ : 5. พัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์การของสำนักงาน ก.ค.ศ. 
ชื่อองค์ความรู้ (K) : การเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมสมัมนา/ประชุมเชิงปฏิบัติการ/การจดัซื้อจดัจ้างของสำนักงาน ก.ค.ศ.  
ตัวชี้วัดการจัดการความรู้ : ร้อยละของบุคลากรที่เข้าร่วมกจิกรรมแลกเปลีย่นเรยีนรู้ มีผลการทดสอบความรู้หลังการเข้าร่วมกิจกรรมสูงกว่าก่อนเข้าร่วม  
เป้าหมาย : ร้อยละ 85 

ลำดับ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 
7 การเรยีนรู ้

7.1 ทดสอบความรู้ความเข้าใจท่ีได้รับ 
จากการแลกเปลีย่นเรียนรู้เพื่อนำความรู ้
ไปพัฒนาปรับปรุงการปฏิบตัิงาน 
 
 
 
 
7.2 การยกย่องชมเชย มอบเกียรติบัตร 
ให้ผู้ถ่ายทอดองค์ความรูเ้พื่อเป็นการยกย่องเชิดชูเกียรติ 
เป็นบุคคลแบบอย่างในการพัฒนาองค์กรให้เป็น
องค์กรแห่งการเรยีนรู ้
 

มี.ค. - ส.ค. 2569  
- ร้อยละของบุคลากร 
ที่เข้าร่วมกิจกรรม
แลกเปลีย่นเรยีนรู ้
มีผลการทดสอบความรู ้
หลังการเข้าร่วมกิจกรรม 
สูงกว่าก่อนเข้าร่วม 
 
- จำนวนบุคลากร/คณะ 
ที่ได้รับมอบเกียรติบัตร 
ด้านการถ่ายทอดองคค์วามรูฯ้ 
 

 
ร้อยละ 85  
 
 
 
 
 
 
- จำนวน 1 ราย/ 1 คณะ 

 
- บุคลากรสำนักงาน ก.ค.ศ. 
ที่มีภารกิจเกี่ยวข้องกับ 
องค์ความรู้ที่ได้รับ 
การคัดเลือก 
 
 
 
- ภารกิจท่ีถ่ายทอดความรู้
และแลกเปลีย่นเรยีนรู ้
 

 
KM Team   
และ ภป. 
สำนักงาน ก.ค.ศ. 

 

 

- ๒๑ - 



 
 

 
ตัวช้ีวัดการจัดการความรู้  

-------------------------------- 
 

ชือ่องค์ความรู้ การเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมสัมมนา/ประชุมเชิงปฏิบัติการ/การจัดซือ้จัดจ้างของสำนักงาน ก.ค.ศ 
หน่วยงาน      สำนักงาน ก.ค.ศ. 
ชื่อตัวชี้วัด     ร้อยละของบุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีผลการทดสอบความรู้หลังการเข้าร่วมกิจกรรม 

                                  สูงกว่าก่อนเข้าร่วม 

 
 

   

 

 

 

๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน เป้าหมาย 
ร้อยละ 60 

 
ร้อยละ 65 

 
ร้อยละ 70 

 
ร้อยละ 75 

 
ร้อยละ 80 

 
ร้อยละ 85 

 
 

- ๒๒ - 



 
 

แผนการจัดการความรู้ ของสำนักงาน ก.ค.ศ. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖9 
แบบฟอร์มที่ ๑  การจำแนกองค์ความรู้ที่จำเป็นต่อการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 
ชื่อหน่วยงาน : สำนักงาน ก.ค.ศ.  

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดการจัดการความรู้ เป้าหมายตัวชี้วัด 
ความรู้ที่จำเป็นต่อการปฏิบัติราชการ 

ตามประเด็นยุทธศาสตร์ 
5. พัฒนาระบบการบริหารจัดการ 
องค์การของสำนักงาน ก.ค.ศ. 
 
 

ผู้บริหารและข้าราชการมีทักษะ สมรรถนะ
และศักยภาพในการปฏิบัติงานสอดคล้อง
กับการเปลี่ยนแปลงในโลกยุคใหม่ 
 
 
 

ร้อยละของบุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรม
แลกเปลีย่นเรยีนรู้ มผีลการทดสอบความรู้
หลังการเข้าร่วมสูงกว่าก่อนการเขา้ร่วม 

ร้อยละ 85 กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
- พรบ.ระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2567 
- ระเบียบว่าด้วยการจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการ 
แนวทาง/กระบวนการ 
- แนวทางการจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงานในสังกัด 
สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  
- หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
- การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
การจัดทำแผนระดับต่าง ๆ  
- แผนปฏิบัตริาชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. .... 
- แผนระดับท่ี 1 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 -2580) 
- แผนระดับที่ 2 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 นโยบายรัฐบาล 
- แผนระดับ 3 นโยบายการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 
- แผนปฏิบัตริาชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) 
 

ชื่อองค์ความรู้ : การบูรณาการจดัทำคำรับรองการปฏิบตัิราชการให้เชื่อมโยงกับแผนปฏิบัตริาชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. .... ของสำนักงาน ก.ค.ศ. 
เหตุผลที่เลือกองค์ความรู้ : การจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการเป็นกลไกสำคัญในการถ่ายทอดนโยบาย เป้าหมาย และตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการไปสู่การปฏิบัติในระดับหน่วยงานและบุคลากรของสำนักงาน ก.ค.ศ.  
การบูรณาการจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการให้เชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติราชการอย่างเป็นระบบ จะช่วยให้การกำหนดเป้าหมาย ตัวชี้วัด และผ ลสัมฤทธิ์ของการดำเนินงานมีความสอดคล้องในทิศทางเดียวกัน  
และสามารถติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ หากบุคลากรขาดความรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้องและไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน อาจส่งผลให้การจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการ 
ไม่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการ และกระทบต่อการประเมินผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน ดังนั้น สำนักงาน ก.ค.ศ. จึงมีความจำเป็นต้องจัดการและถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการบูรณาการการจัดทำคำรับรอง 
การปฏิบัติราชการให้เชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติราชการ เพื่อเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ และยกระดับการปฏิบัติงานให้เป็นไปอย่างถูกต้อง เป็นระบบ และเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
ผลสัมฤทธิ์ : บุคลากรสำนักงาน ก.ค.ศ. มีความรู้ ความเข้าใจ และสามารถบูรณาการการจัดทำคำรับรองการปฏิบัตริาชการให้เชื่อมโยงกับแผนปฏิบตัิราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. .... ได้อย่างถูกต้อง เป็นระบบ  
และเป็นมาตรฐานเดยีวกัน 

 

- ๒๓ - 



 
 

แบบฟอร์มที่ ๒  แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) 
ชื่อหน่วยงาน : สำนักงาน ก.ค.ศ. 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ : 5. พัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์การของสำนักงาน ก.ค.ศ. 
ชื่อองค์ความรู้ (K) : การบูรณาการจัดทำคำรับรองการปฏิบัตริาชการให้เชื่อมโยงกับแผนปฏิบัตริาชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. .... ของสำนักงาน ก.ค.ศ. 
ตัวชี้วัดการจัดการความรู้ : ร้อยละของบุคลากรที่เข้าร่วมกจิกรรมแลกเปลีย่นเรยีนรู้ มีผลการทดสอบความรู้หลังการเข้าร่วมกิจกรรมสูงกว่าก่อนเข้าร่วม  
เป้าหมาย : ร้อยละ 85 

ลำดับ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 
1 การบ่งช้ีความรู ้

   1.1 ศึกษาวิสยัทัศน์ พนัธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ 
เป้าประสงค์ นโยบายที่เกี่ยวข้อง เพื่อกำหนด
ประเด็นองค์ความรู้ทีส่ำคัญ สนับสนุนพันธกิจ 
วิสัยทัศน์ ประเด็นยุทธศาสตร์ กระบวนงาน 
ในระดับหน่วยงาน  
   1.2 ประชุมคณะทำงานการจัดการความรู้  
ของสำนักงาน ก.ค.ศ. ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 (KM Team) เพื่อกำหนดองค์ความรู ้
 

พ.ย. 2568  
- จำนวนองค์ความรู้ที่สำคญั 
สนับสนุนพันธกิจ วิสยัทัศน์ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 
กระบวนงานในระดบัหน่วยงาน 
  
- สรุปผลการประชุม
คณะทำงานการจดัการความรู้ฯ 
เสนอสำนักงาน ก.ค.ศ.  
เพื่อทราบ 

 
- 6 องค์ความรู ้
 
 
 
 
-ประชุมคณะทำงานฯ 1 ครั้ง 

 
คณะทำงานการจัดการความรู้ 
ของสำนักงาน ก.ค.ศ. 
ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 (KM Team) 
 

ภป. สำนักงาน ก.ค.ศ.  

2 การสร้างและแสวงหาความรู ้
   2.1 ประชุมคณะทำงานการจัดการความรู้  
ของสำนักงาน ก.ค.ศ. ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 (KM Team) เพื่อพิจารณาแนวทาง 
การจัดการความรู้เกี่ยวกับการบูรณาการ 
การจัดทำคำรับรองการปฏิบัตริาชการให้เชื่อมโยง
กับแผนปฏิบตัิราชการ ประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ. .... ของสำนักงาน ก.ค.ศ.    
   2.2 สืบค้นและศึกษาความรู้จากแหล่งข้อมูล 
ทั้งความรู้ในรูปแบบเอกสาร (Explicit Knowledge) 
และความรู้ในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) 
ที่เกี่ยวข้องกับการบูรณาการการจดัทำคำรับรอง
การปฏิบัติราชการให้เช่ือมโยงกับแผนปฏิบัติราชการ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. .... ของสำนักงาน ก.ค.ศ. 
 

ม.ค. 2569  
- จัดประชุมคณะทำงานฯ 1 ครั้ง  
 
 
 
 
 
 
- จำนวนช่องทางการสืบค้น  
และศึกษาความรู ้
จากแหล่งข้อมูล  

 
- ประชุม 1 ครั้ง 
 
 
 
 
 
 
- จำนวน 2 ช่องทาง คือ 
 1. สืบค้นข้อมูลในรูปแบบ
เอกสารในคลังความรู้  
บนเว็บไซต์สำนักงาน ก.ค.ศ.  
2. ศึกษาความรู้จาก 
ตัวบุคคลโดยการถามตอบ 
ในการประชุมสัมมนา
แลกเปลีย่นเรยีนรู้   

 
ผู้แทนบุคลากรจาก 
ทุกภารกิจ ของสำนักงาน 
ก.ค.ศ. (KM Team) 

ภป. สำนักงาน ก.ค.ศ.  

- ๒๔ - 



 
 

แบบฟอร์มที่ ๒  แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) 
ชื่อหน่วยงาน : สำนักงาน ก.ค.ศ. 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ : 5. พัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์การของสำนักงาน ก.ค.ศ. 
ชื่อองค์ความรู้ (K) : การบูรณาการจัดทำคำรับรองการปฏิบัตริาชการให้เชื่อมโยงกับแผนปฏิบัตริาชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. .... ของสำนักงาน ก.ค.ศ. 
ตัวชี้วัดการจัดการความรู้ : ร้อยละของบุคลากรที่เข้าร่วมกจิกรรมแลกเปลีย่นเรยีนรู้ มีผลการทดสอบความรู้หลังการเข้าร่วมกิจกรรมสูงกว่าก่อนเข้าร่วม  
เป้าหมาย : ร้อยละ 85 

ลำดับ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 
3 การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 

   รวบรวมความรูม้าจัดหมวดหมู่ให้เป็นระบบ 
สามารถค้นหาและใช้งานได้ง่าย 

มี.ค. - ส.ค. 2569  
จำนวนความรู้ที่จดัหมวดหมู่
และจัดเก็บเป็นระบบ 

 
จำนวน 2 เรื่อง 

 
 KM Team  

KM Team   
และ ภป. 
สำนักงาน ก.ค.ศ. 

 

4 การประมวลผลการกลั่นกรองความรู ้
   นำความรู้ที่รวบรวมไดม้าเรียบเรียง 
ใหค้รบถ้วนครอบคลุม อยู่ในรูปแบบดิจิทัล 
สามารถนำไปใช้ได้อย่างถูกต้อง 

มี.ค. - ส.ค. 2569  
จำนวนความรู้ทีผ่่าน 
การเรยีบเรยีงและตรวจสอบ
ความถูกต้อง 

 
จำนวน 2 เรื่อง 

 
KM Team 

KM Team   
และ ภป. 
สำนักงาน ก.ค.ศ. 

 

5 การเข้าถึงองค์ความรู ้
     ประชาสัมพันธ์ช่องทางการเข้าถึงองค์ความรู้
ให้กับบุคลากรของหน่วยงานรับทราบและสามารถ
สืบค้นข้อมูลไดผ้่านช่องทางการสือ่สารต่าง ๆ  

มี.ค. - ส.ค. 2569  
จำนวนช่องทางการเข้าถึง
องค์ความรู้ที่บุคลากร
สามารถใช้งานได้จริง 

 
จำนวน 1 ช่องทาง 

 
บุคลากรสำนักงาน ก.ค.ศ. 

KM Team   
และ ภป. 
สำนักงาน ก.ค.ศ. 

 

6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู ้
6.1 จดัประชุมสัมมนาแลกเปลีย่นเรียนรู้ 
 
6.2 เผยแพร่องค์ความรู้บนเว็บไซต์สำนักงาน ก.ค.ศ. 
บุคคลภายในและภายนอกหน่วยงานสามารถ
เข้าถึงองค์ความรู ้

มี.ค. - ส.ค. 2569  
- จำนวนครั้งการแลกเปลี่ยน
เรียนรู ้
- จำนวนช่องทางเข้าถึง 
องค์ความรู ้

 
- จำนวน 1 ครั้ง 
 
- จำนวน 1 ช่องทาง 

 
บุคลากรสำนักงาน ก.ค.ศ. 

 
KM Team   
และ ภป. 
สำนักงาน ก.ค.ศ. 

 

7 การเรยีนรู ้
7.1 การประเมินความรู้และความเข้าใจ 
หลังการแลกเปลีย่นเรยีนรู้ เพื่อนำผลไปใช้ 
ในการพัฒนาและปรับปรุงการปฏบิัติงาน 
 
 

มี.ค. - ส.ค. 2569  
- ร้อยละของบุคลากร 
ที่เข้าร่วมกิจกรรม
แลกเปลีย่นเรยีนรู ้
มีผลการทดสอบความรู ้
หลังการเข้าร่วมกิจกรรม 
สูงกว่าก่อนเข้าร่วม 
 

 
ร้อยละ 85  
 
 
 
 
 

 
- บุคลากรสำนักงาน ก.ค.ศ. 
ทีเ่ข้าร่วมประชุมสัมมนา
แลกเปลี่ยนเรียนรู้  
 
 

 
KM Team   
และ ภป. 
สำนักงาน ก.ค.ศ. 

 

- ๒๕ - 



 
 

แบบฟอร์มที่ ๒  แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) 
ชื่อหน่วยงาน : สำนักงาน ก.ค.ศ. 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ : 5. พัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์การของสำนักงาน ก.ค.ศ. 
ชื่อองค์ความรู้ (K) : การบูรณาการจัดทำคำรับรองการปฏิบัตริาชการให้เชื่อมโยงกับแผนปฏิบัตริาชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. .... ของสำนักงาน ก.ค.ศ. 
ตัวชี้วัดการจัดการความรู้ : ร้อยละของบุคลากรที่เข้าร่วมกจิกรรมแลกเปลีย่นเรยีนรู้ มีผลการทดสอบความรู้หลังการเข้าร่วมกิจกรรมสูงกว่าก่อนเข้าร่วม  
เป้าหมาย : ร้อยละ 85 

ลำดับ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 
7.2 การยกย่องชมเชย มอบเกียรติบัตร 
ให้ผู้ถ่ายทอดองค์ความรูเ้พื่อเป็นการยกย่องเชิดชูเกียรติ 
เป็นบุคคลแบบอย่างในการพัฒนาองค์กรให้เป็น
องค์กรแห่งการเรยีนรู ้

- จำนวนบุคลากร/คณะ 
ที่ได้รับเกียรติบัตร 
ด้านการถ่ายทอดความรูฯ้ 
 

- จำนวน 1 ราย/ 1 คณะ 
 

- ภารกิจท่ีถ่ายทอดความรู้
และแลกเปลีย่นเรยีนรู ้

 

- ๒๖ - 



 
 

 
ตัวช้ีวัดการจัดการความรู้  

-------------------------------- 
 

ชือ่องค์ความรู้ การบูรณาการจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการให้เชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติราชการ  
                                 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. .... ของสำนักงาน ก.ค.ศ 

หน่วยงาน      สำนักงาน ก.ค.ศ.        
ชื่อตัวชี้วัด   ร้อยละของบุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีผลการทดสอบความรู้หลังการเข้าร่วมกิจกรรม 

                               สูงกว่าก่อนเข้าร่วม 

 
 

   

 

 

 

๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน เป้าหมาย 
ร้อยละ 65 

     
 

ร้อยละ70 
 

ร้อยละ 75 
     
 

ร้อยละ 80 
     
 

ร้อยละ 85 
 

ร้อยละ 85 
 
 

- ๒๗ - 



 
 

แผนการจัดการความรู้ ของสำนักงาน ก.ค.ศ. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖9 
แบบฟอร์มที่ ๑  การจำแนกองค์ความรู้ที่จำเป็นต่อการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 
ชื่อหน่วยงาน : สำนักงาน ก.ค.ศ.  

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดการจัดการความรู้ เป้าหมายตัวชี้วัด 
ความรู้ที่จำเป็นต่อการปฏิบัติราชการ 

ตามประเด็นยุทธศาสตร์ 
5. พัฒนาระบบการบริหารจัดการ 
องค์การของสำนักงาน ก.ค.ศ. 
 
 

ผู้บริหารและข้าราชการมีทกัษะ สมรรถนะ
และศักยภาพในการปฏิบัติงานสอดคล้อง
กับการเปลี่ยนแปลงในโลกยุคใหม่ 
 
 
 

ร้อยละของบุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรม
แลกเปลีย่นเรยีนรู้ มผีลการทดสอบความรู ้
หลังการเข้าร่วมสูงกว่าก่อนการเขา้ร่วม 

ร้อยละ 85  เกณฑ์การประเมินความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA) ประกอบด้วย  
- การประเมินความรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal 
Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
- การประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (ประชาชน/ผู้มา
ติดต่อ)  (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
- การตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะบนเว็บไซต์หน่วยงาน 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT ) 

ชื่อองค์ความรู้ : การประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
เหตุผลที่เลือกองค์ความรู้ : การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  จัดทำโดยสำนักงาน ป.ป.ช. ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ช่วยขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติในการต่อต้านการทุจริต โดยมีมติคณะรัฐมนตรี 
ให้หน่วยงานภาครัฐทุกแห่งเข้าร่วมประเมินเพื่อยกระดับมาตรฐานการทำงานขององค์กรภาครัฐ ให้มีความซื่อสัตย์ โปร่งใส เปิดเผยข้อมูล และลดความเสี่ยงจากการทุจริต ซึ่ง ก.ค.ศ. ในฐานะองค์กรกลางการบริหาร 
งานบุคคลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา มีหน้าที่ในการกำหนดมาตรฐานและกำกับดูแลการบริหารงานบุคคลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ดังนั้น สำนักงาน ก.ค.ศ. ในฐานะฝ่ายเลขานุการ
ของ ก.ค.ศ. จึงมีความจำเป็นต้องเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจด้านคุณธรรม และความโปร่งใสให้แก่บุคลากรในสังกัด เพื่อเป็นแบบอย่างท่ีดีในการปฏิบัติราชการ 
ผลสัมฤทธิ์ : บุคลากรสำนักงาน ก.ค.ศ. มีความรู้ ความเข้าใจ และตระหนักถึงหลักคุณธรรม และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ และสามารถนำไปใช้ในการปฏิบัติราชการได้อยา่งเหมาะสม 

 

 

- ๒๘ - 



 
 

แบบฟอร์มที่ ๒  แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) 
ชื่อหน่วยงาน : สำนักงาน ก.ค.ศ. 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ : 5. พัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์การของสำนักงาน ก.ค.ศ. 
ชื่อองค์ความรู้ (K) : การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ตัวชี้วัดการจัดการความรู้ : ร้อยละของบุคลากรที่เข้าร่วมกจิกรรมแลกเปลีย่นเรยีนรู้ มีผลการทดสอบความรู้หลังการเข้าร่วมกิจกรรมสูงกว่าก่อนเข้าร่วม  
เป้าหมาย : ร้อยละ 85 

ลำดับ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 
1 การบ่งช้ีความรู ้

   1.1 ศึกษาวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ 
เป้าประสงค์ นโยบายที่เกี่ยวข้อง เพื่อกำหนด
ประเด็นองค์ความรู้ทีส่ำคัญ สนับสนุนพันธกิจ 
วิสัยทัศน์ ประเด็นยุทธศาสตร์ กระบวนงาน 
ในระดับหน่วยงาน  
   1.2 ประชุมคณะทำงานการจัดการความรู้  
ของสำนักงาน ก.ค.ศ. ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 (KM Team) เพื่อกำหนดองค์ความรู ้
 

พ.ย. 2568  
- จำนวนองค์ความรู้ที่สำคญั 
สนับสนุนพันธกิจ วิสยัทัศน์ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 
กระบวนงานในระดบั
หน่วยงาน 
- สรุปผลการประชุม
คณะทำงานการจัดการความรู้ฯ 
เสนอสำนักงาน ก.ค.ศ.  
เพื่อทราบ 
 

 
- 6 องค์ความรู ้
 
 
 
 
- ประชุมคณะทำงานฯ 
 1 ครั้ง 

 
คณะทำงานการจัดการความรู้ 
ของสำนักงาน ก.ค.ศ. 
ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 (KM Team) 
 

ภป. สำนักงาน ก.ค.ศ.  

2 การสร้างและแสวงหาความรู ้
   2.1 ประชุมคณะทำงานการจัดการความรู้  
ของสำนักงาน ก.ค.ศ. ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 (KM Team) เพื่อพิจารณาแนวทาง 
การจัดการความรู้เกี่ยวกับการประเมินคณุธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
   2.2 สืบค้นและศึกษาความรู้จากแหล่งข้อมูล 
ทั้งความรู้ในรูปแบบเอกสาร (Explicit Knowledge) 
และความรู้ในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) 
ที่เกี่ยวข้องกับการประเมินคณุธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

ม.ค. 2569  
- จัดประชุมคณะทำงานฯ 1 ครั้ง  
 
 
 
 
 
- จำนวนช่องทางการสืบค้น  
และศึกษาความรู ้
จากแหล่งข้อมูล  

 
- ประชุม 1 ครั้ง 
 
 
 
 
 
 - จำนวน 2 ช่องทาง คือ 
 1. สืบค้นข้อมูลในรูปแบบ
เอกสารในคลังความรู้  
บนเว็บไซต์สำนักงาน ก.ค.ศ.  
2. ศึกษาความรู้จาก 
ตัวบุคคลโดยการถามตอบ 
ในการประชุมสัมมนา
แลกเปลีย่นเรยีนรู้   

 
ผู้แทนบุคลากรจาก 
ทุกภารกิจ ของสำนักงาน 
ก.ค.ศ. (KM Team) 

ภป. สำนักงาน ก.ค.ศ.  

- ๒๙ - 



 
 

แบบฟอร์มที่ ๒  แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) 
ชื่อหน่วยงาน : สำนักงาน ก.ค.ศ. 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ : 5. พัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์การของสำนักงาน ก.ค.ศ. 
ชื่อองค์ความรู้ (K) : การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ตัวชี้วัดการจัดการความรู้ : ร้อยละของบุคลากรที่เข้าร่วมกจิกรรมแลกเปลีย่นเรยีนรู้ มีผลการทดสอบความรู้หลังการเข้าร่วมกิจกรรมสูงกว่าก่อนเข้าร่วม  
เป้าหมาย : ร้อยละ 85 

ลำดับ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 
3 การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 

     รวบรวมความรู้มาจัดหมวดหมู่ให้เป็นระบบ 
สามารถค้นหาและใช้งานได้ง่าย 

มี.ค. - ส.ค. 2569  
จำนวนความรู้ที่จดัหมวดหมู่
และจัดเก็บเป็นระบบ 
 

 
จำนวน 2 เรื่อง 

 
 KM Team  

KM Team   
และ ภป. 
สำนักงาน ก.ค.ศ. 

 

4 การประมวลผลการกลั่นกรองความรู ้
     นำความรู้ที่รวบรวมได้มาเรียบเรียง 
ใหค้รบถ้วนครอบคลุม อยู่ในรูปแบบดิจิทัล 
สามารถนำไปใช้ได้อย่างถูกต้อง 
 

มี.ค. - ส.ค. 2569  
 จำนวนความรู้ที่ผา่น  
การเรยีบเรยีงและตรวจสอบ
ความถูกต้อง 
 
 

 
จำนวน 2 เรื่อง 

 
KM Team 

KM Team   
และ ภป. 
สำนักงาน ก.ค.ศ. 

 

5 การเข้าถึงองค์ความรู ้
     ประชาสัมพันธ์ช่องทางการเข้าถึงองค์ความรู้
ให้กับบุคลากรของหน่วยงานรับทราบและสามารถ
สืบค้นข้อมูลไดผ้่านช่องทางการสือ่สารต่าง ๆ  

มี.ค. - ส.ค. 2569  
จำนวนช่องทางการเข้าถึง
องค์ความรู้ที่บุคลากร
สามารถใช้งานได้จริง 
 

 
จำนวน 1 ช่องทาง 

 
บุคลากรสำนักงาน ก.ค.ศ. 

KM Team   
และ ภป. 
สำนักงาน ก.ค.ศ. 

 

6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู ้
6.1 จดัประชุมสัมมนาแลกเปลีย่นเรียนรู้ 
 
6.2 เผยแพร่องค์ความรู้บนเว็บไซต์สำนักงาน ก.ค.ศ. 
บุคคลภายในและภายนอกหน่วยงานสามารถ
เข้าถึงองค์ความรู ้
 
 

มี.ค. - ส.ค. 2569  
- จำนวนครั้งการแลกเปลี่ยน
เรียนรู ้
- จำนวนช่องทางเข้าถึง 
องค์ความรู ้

 
- จำนวน 1 ครั้ง 
 
- จำนวน 1 ช่องทาง 

 
บุคลากรสำนักงาน ก.ค.ศ. 

 
KM Team   
และ ภป. 
สำนักงาน ก.ค.ศ. 

 

- ๓๐ - 



 
 

แบบฟอร์มที่ ๒  แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) 
ชื่อหน่วยงาน : สำนักงาน ก.ค.ศ. 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ : 5. พัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์การของสำนักงาน ก.ค.ศ. 
ชื่อองค์ความรู้ (K) : การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ตัวชี้วัดการจัดการความรู้ : ร้อยละของบุคลากรที่เข้าร่วมกจิกรรมแลกเปลีย่นเรยีนรู้ มีผลการทดสอบความรู้หลังการเข้าร่วมกิจกรรมสูงกว่าก่อนเข้าร่วม  
เป้าหมาย : ร้อยละ 85 

ลำดับ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 
7 การเรยีนรู ้

7.1 การประเมินความรู้และความเข้าใจ 
หลังการแลกเปลีย่นเรยีนรู้ เพื่อนำผลไปใช้ 
ในการพัฒนาและปรับปรุงการปฏบิัติงาน  
 
 
 
 
7.2 การยกย่องชมเชย มอบเกียรติบัตร 
ให้ผู้ถ่ายทอดองค์ความรูเ้พื่อเป็นการยกย่องเชิดชูเกียรติ 
เป็นบุคคลแบบอย่างในการพัฒนาองค์กรให้เป็น
องค์กรแห่งการเรยีนรู ้
 

มี.ค. - ส.ค. 2569  
- ร้อยละของบุคลากร 
ที่เข้าร่วมกิจกรรม
แลกเปลีย่นเรยีนรู ้
มีผลการทดสอบความรู ้
หลังการเข้าร่วมกิจกรรม 
สูงกว่าก่อนเข้าร่วม 
  
- จำนวนบุคลากร/คณะ 
ที่ได้รับมอบเกียรติบัตร 
ด้านการถ่ายทอดองคค์วามรูฯ้ 
 

 
ร้อยละ 85  
 
 
 
 
 
 
- จำนวน 1 ราย/ 1 คณะ 

 
- บุคลากรสำนักงาน ก.ค.ศ. 
ทีเ่ข้าร่วมการประชุมสัมมนา
แลกเปลีย่นเรยีนรู้  
 
 
 
 
- ภารกิจท่ีถ่ายทอดความรู้
และแลกเปลีย่นเรยีนรู ้
 

 
KM Team   
และ ภป. 
สำนักงาน ก.ค.ศ. 

 

 

- ๓๑ - 



 
 

 
ตัวช้ีวัดการจัดการความรู้  

-------------------------------- 
 

ชือ่อองค์ความรู้ การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
           หน่วยงาน       สำนักงาน ก.ค.ศ. 

ชื่อตัวชี้วัด      ร้อยละของบุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีผลการทดสอบความรู้หลังการเข้าร่วมกิจกรรม 
                                     สูงกว่าก่อนเข้าร่วม 

 
 

   

 

 

 

๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน เป้าหมาย 
ร้อยละ 60 

 
ร้อยละ 65 

 
ร้อยละ 70 

 
ร้อยละ 75 

 
ร้อยละ 80 

 
ร้อยละ 85 

 
 

- ๓๒ - 



 
 

แผนการจัดการความรู้ ของสำนักงาน ก.ค.ศ. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖9 
แบบฟอร์มที่ ๑  การจำแนกองค์ความรู้ที่จำเป็นต่อการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 
ชื่อหน่วยงาน : สำนักงาน ก.ค.ศ.  

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดการจัดการความรู้ เป้าหมายตัวชี้วัด 
ความรู้ที่จำเป็นต่อการปฏิบัติราชการ 

ตามประเด็นยุทธศาสตร์ 
4. ส่งเสริมและนำนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการ
บริหารงานบุคคลของข้าราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา  
 
 

ระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ
และทันสมัย 
 
 

ร้อยละของบุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรม
แลกเปลีย่นเรยีนรู้ มผีลการทดสอบความรู้
หลังการเข้าร่วมกิจกรรมสูงกว่าก่อนเข้าร่วม 

ร้อยละ 85  – โครงสร้างและบทบาทผู้ใช้งานระบบ HRMS (ผู้ใช้งาน/ผู้ดูแลระบบ) 
– การบันทึกและปรับปรุงข้อมูลประวัติข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา 
– การขอเอกสารและการใช้ข้อมูลจากระบบ HRMS 
– แนวทางการรักษาความถูกต้อง ความครบถ้วน  
และความปลอดภัยของข้อมูล 

ชื่อองค์ความรู้ : ระบบทะเบียนประวัติข้าราชการครูและบคุลากรทางการศึกษาอิเล็กทรอนิกส์ : HRMS  
เหตุผลที่เลือกองค์ความรู้ : ระบบทะเบียนประวัติข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาอิเล็กทรอนิกส์ เป็นระบบที่ดำเนินการโดยสำนักงาน ก.ค.ศ. ตามระเบียบ ก.ค.ศ. ว่าด้วยระบบทะเบียนประวัติข้าราชการครูและบุคลากร 
ทางการศึกษาอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2564 เพื่อบริหารจัดการข้อมูลประวัติ (ก.ค.ศ. 16) ในรูปแบบดิจิทัล ใช้สำหรับบันทึกข้อมูล ประวัติการทำงาน การเลื่อนเงินเดือน เครื่องราชอิสริยาภรณ์ รวมถึงการขอเอกสารสำคัญ ก.ค.ศ. 16  
(หรือ ก.พ. 7) ต่าง ๆ ผ่านลิงค์ ซึ่งการเข้าใช้งานและการดำเนินการแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 1. ผู้ใช้งาน 2. ผู้ดูแลระบบ ดังนั้น สำนักงาน ก.ค.ศ. จึงมีความจำเป็นต้องจัดการและถ่ายทอดองค์ความรู้เกี่ยวกับการใช้งาน 
ระบบ HRMS เพื่อให้บุคลากรสำนักงาน ก.ค.ศ. มีความรู้ความเข้าใจและนำไปใช้ในการบริหารงานบุคคลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการข้อมูลในภาพรวม 
ผลสัมฤทธิ์ : บุคลากรสำนักงาน ก.ค.ศ. มีความรู้ ความเข้าใจ และสามารถใช้งานระบบทะเบียนประวัติข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาอิเล็กทรอนิกส์ (HRMS)  

 

 

 

- ๓๓ - 



 
 

แบบฟอร์มที่ ๒  แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) 
ชื่อหน่วยงาน : สำนักงาน ก.ค.ศ. 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ : 5. พัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์การของสำนักงาน ก.ค.ศ. 
ชื่อองค์ความรู้ (K) : ระบบทะเบยีนประวัติข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาอิเล็กทรอนิกส์ : HRMS 
ตัวชี้วัดการจัดการความรู้ : ร้อยละของบุคลากรที่เข้าร่วมกจิกรรมแลกเปลีย่นเรยีนรู้ มีผลการทดสอบความรู้หลังการเข้าร่วมกิจกรรมสูงกว่าก่อนเข้าร่วม  
เป้าหมาย : ร้อยละ 85 

ลำดับ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 
1 การบ่งช้ีความรู ้

   1.1 ศึกษาวิสยัทัศน์ พนัธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ 
เป้าประสงค์ นโยบายที่เกี่ยวข้อง เพื่อกำหนด
ประเด็นองค์ความรู้ทีส่ำคัญ สนับสนุน 
พันธกิจ วิสัยทัศน์ ประเด็นยุทธศาสตร์ 
กระบวนงานในระดบัหน่วยงาน  
   1.2 ประชุมคณะทำงานการจัดการความรู้  
ของสำนักงาน ก.ค.ศ. ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 (KM Team) เพื่อกำหนดองค์ความรู ้
 

พ.ย. 2568  
- จำนวนองค์ความรู้ที่สำคญั
สนับสนุนพันธกิจ วิสยัทัศน์ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 
กระบวนงานในระดับหน่วยงาน 
 
- สรุปผลการประชุม
คณะทำงานการจัดการความรู้ฯ
เสนอสำนักงาน ก.ค.ศ.  
เพื่อทราบ 
 

 
- 6 องค์ความรู ้
 
 
 
 
- ประชุมคณะทำงาน 1 ครั้ง 

 
คณะทำงานการจัดการความรู้ 
ของสำนักงาน ก.ค.ศ. 
ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 (KM Team) 
 

ภป. สำนักงาน ก.ค.ศ.  

2 การสร้างและแสวงหาความรู ้
   2.1 ประชุมคณะทำงานการจัดการความรู้  
ของสำนักงาน ก.ค.ศ. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
(KM Team) เพื่อพิจารณาแนวทางการจัดการความรู้
เกี่ยวกับระบบทะเบียนประวัติข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาอิเล็กทรอนิกส์ : HRMS 
   2.2 สืบค้นและศึกษาความรู้จากแหล่งข้อมูล 
ทั้งความรู้ในรูปแบบเอกสาร (Explicit Knowledge) 
และความรู้ในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) 
ที่เกี่ยวข้องกับระบบทะเบียนประวัติข้าราชการครู
และบคุลากรทางการศึกษาอเิล็กทรอนิกส์ : HRMS 

ม.ค. 2569  
- จัดประชุมคณะทำงานฯ 1 ครั้ง  
 
 
 
 
- จำนวนช่องทางการสืบค้น  
และศึกษาความรู ้
จากแหล่งข้อมูล 

 
- ประชุม 1 ครั้ง 
 
 
 
 
- จำนวน 2 ช่องทาง คือ 
 1. สืบค้นข้อมูลในรูปแบบ
เอกสารในคลังความรู้  
บนเว็บไซต์สำนักงาน ก.ค.ศ.  
2. ศึกษาความรู้จาก 
ตัวบุคคลโดยการถามตอบ 
ในการประชุมสัมมนา
แลกเปลีย่นเรยีนรู้   

 
ผู้แทนบุคลากรจากทุกภารกิจ 
ของสำนักงาน ก.ค.ศ. 
 (KM Team) 

ภป. สำนักงาน ก.ค.ศ.  

- ๓๔ - 



 
 

แบบฟอร์มที่ ๒  แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) 
ชื่อหน่วยงาน : สำนักงาน ก.ค.ศ. 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ : 5. พัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์การของสำนักงาน ก.ค.ศ. 
ชื่อองค์ความรู้ (K) : ระบบทะเบยีนประวัติข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาอิเล็กทรอนิกส์ : HRMS 
ตัวชี้วัดการจัดการความรู้ : ร้อยละของบุคลากรที่เข้าร่วมกจิกรรมแลกเปลีย่นเรยีนรู้ มีผลการทดสอบความรู้หลังการเข้าร่วมกิจกรรมสูงกว่าก่อนเข้าร่วม  
เป้าหมาย : ร้อยละ 85 

ลำดับ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 
3 การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 

     รวบรวมความรู้มาจัดหมวดหมู่ให้เป็นระบบ 
สามารถค้นหาและใช้งานได้ง่าย 

มี.ค. - ส.ค. 2569  
จำนวนความรู้ที่จดัหมวดหมู่
และจัดเก็บเป็นระบบ 
 

 
จำนวน 2 เรื่อง 

 
 KM Team  

KM Team   
และ ภป. 
สำนักงาน ก.ค.ศ. 

 

4 การประมวลผลการกลั่นกรองความรู ้
     นำความรู้ที่รวบรวมได้มาเรียบเรียง 
ใหค้รบถ้วนครอบคลุม อยู่ในรูปแบบดิจิทัล 
สามารถนำไปใช้ได้อย่างถูกต้อง 
 

มี.ค. - ส.ค. 2569  
จำนวนความรู้ทีผ่่าน 
การเรยีบเรยีบเรยีงและ
ตรวจสอบความถูกต้อง 
 

 
จำนวน 2 เรื่อง 

 
KM Team 

KM Team   
และ ภป. 
สำนักงาน ก.ค.ศ. 

 

5 การเข้าถึงองค์ความรู ้
     ประชาสัมพันธ์ช่องทางการเข้าถึงองค์ความรู้
ให้กับบุคลากรของหน่วยงานรับทราบและสามารถ
สืบค้นข้อมูลไดผ้่านช่องทางการสือ่สารต่าง ๆ  

มี.ค. - ส.ค. 2569  
จำนวนช่องทางการเข้าถึง
องค์ความรู้ที่บุคลากร
สามารถใช้งานได้จริง 

 
จำนวน 1 ช่องทาง 

 
บุคลากรสำนักงาน ก.ค.ศ. 

KM Team   
และ ภป. 
สำนักงาน ก.ค.ศ. 

 

6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู ้
6.1 จดัประชุมสัมมนาแลกเปลีย่นเรียนรู้ 
 
6.2 เผยแพร่องค์ความรู้บนเว็บไซต์สำนักงาน ก.ค.ศ. 
บุคคลภายในและภายนอกหน่วยงานสามารถ
เข้าถึงองค์ความรู ้
 

มี.ค. - ส.ค. 2569  
- จำนวนครั้งการแลกเปลี่ยน
เรียนรู ้
- จำนวนช่องทางเข้าถึง 
องค์ความรู ้

 
- จำนวน 1 ครั้ง 
 
- จำนวน 1 ช่องทาง 

 
บุคลากรสำนักงาน ก.ค.ศ. 

 
KM Team   
และ ภป. 
สำนักงาน ก.ค.ศ. 

 

7 การเรยีนรู ้
7.1 การประเมินความรู้และความเข้าใจ 
หลังการแลกเปลีย่นเรยีนรู้ เพื่อนำผลไปใช้ 
ในการพัฒนาและปรับปรุงการปฏบิัติงาน 
 

มี.ค. - ส.ค. 2569  
- ร้อยละของบุคลากรที่เข้าร่วม
กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู ้
มีผลการทดสอบความรู ้
หลังการเข้าร่วมกิจกรรม 
สูงกว่าก่อนเข้าร่วม 

 
ร้อยละ 85  
 
 
 
 

 
- บุคลากรสำนักงาน ก.ค.ศ. 
ทีเ่ข้าร่วมการประชุมสัมมนา
แลกเปลี่ยนเรียนรู้  
 
 

 
KM Team   
และ ภป. 
สำนักงาน ก.ค.ศ. 

 

- ๓๕ - 



 
 

แบบฟอร์มที่ ๒  แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) 
ชื่อหน่วยงาน : สำนักงาน ก.ค.ศ. 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ : 5. พัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์การของสำนักงาน ก.ค.ศ. 
ชื่อองค์ความรู้ (K) : ระบบทะเบยีนประวัติข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาอิเล็กทรอนิกส์ : HRMS 
ตัวชี้วัดการจัดการความรู้ : ร้อยละของบุคลากรที่เข้าร่วมกจิกรรมแลกเปลีย่นเรยีนรู้ มีผลการทดสอบความรู้หลังการเข้าร่วมกิจกรรมสูงกว่าก่อนเข้าร่วม  
เป้าหมาย : ร้อยละ 85 

ลำดับ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 
7.2 การยกย่องชมเชย มอบเกียรติบัตร 
ให้ผู้ถ่ายทอดองค์ความรูเ้พื่อเป็นการยกย่องเชิดชูเกียรต ิ
เป็นบคุคลแบบอย่างในการพัฒนาองค์กรให้เป็น
องค์กรแห่งการเรยีนรู ้
 

- จำนวนบุคลากรที่ได้รับ
การยกย่องชมเชย  
ด้านการถ่ายทอดองค์ความรู ้

- จำนวน 1 ราย/ 1 คณะ 
 

- ภารกิจท่ีถ่ายทอดความรู้
และแลกเปลีย่นเรยีนรู ้
 
 

 

- ๓๖ - 



 
 

 
ตัวช้ีวัดการจัดการความรู้  

-------------------------------- 
 

ชือ่องค์ความรู้ ระบบทะเบียนประวัติข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาอิเล็กทรอนิกส์ : HRMS  
หน่วยงาน      สำนักงาน ก.ค.ศ. 
ชื่อตัวชี้วัด    ร้อยละของบุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีผลการทดสอบความรู้หลังการเข้าร่วมกิจกรรม 

                               สูงกว่าก่อนเข้าร่วม 

 
 

   

 

 

 

๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน เป้าหมาย 
ร้อยละ 65 

 
ร้อยละ 70 

 
ร้อยละ 75 

 
ร้อยละ 80 

 
ร้อยละ 85 

 
ร้อยละ 85 

 
 

- ๓๗ - 



 
 

แผนการจัดการความรู้ ของสำนักงาน ก.ค.ศ. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖9 
แบบฟอร์มที่ ๑  การจำแนกองค์ความรู้ที่จำเป็นต่อการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 
ชื่อหน่วยงาน : สำนักงาน ก.ค.ศ.  

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดการจัดการความรู้ เป้าหมายตัวชี้วัด 
ความรู้ที่จำเป็นต่อการปฏิบัติราชการ 

ตามประเด็นยุทธศาสตร์ 
4. ส่งเสริมการนำนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการ
บริหารงานบุคคลของข้าราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ระบบบริหารจัดการที่ประสิทธิภาพ
และทันสมัย 
 
 

ร้อยละของบุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรม
แลกเปลีย่นเรยีนรู้ มผีลการทดสอบความรู้
หลังการเข้าร่วมกิจกรรมสูงกว่าก่อนเข้าร่วม 

ร้อยละ 85  นโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยี ครอบคลุม
ประเด็นสำคัญ ได้แก่ 
– การควบคุมการเข้าถึงระบบ การกำหนดสิทธิ์ การยืนยันตัวตน 
และการบันทึกการใช้งาน 
– การรักษาความปลอดภัยทางกายภาพ 
– การบริหารจัดการความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง  
และภัยคุกคามทางไซเบอร์ 
– การรับมือเหตุการณ์ด้านความมั่นคงปลอดภัยและการฟื้นฟูระบบ 
– การสร้างความตระหนักรู้และการปฏิบัติตามนโยบาย 
อย่างเคร่งครัด 

ชื่อองค์ความรู้ : นโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลย ี
เหตุผลที ่เลือกองค์ความรู้ : นโยบายการรักษาความมั ่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยี คือ กรอบแนวทางที่องค์กรกำหนดขึ ้นเพื ่อคุ ้มครองทรัพย์สินสารสนเทศ ระบบเครือข่าย และข้อมูลจากการเข้าถึงโดยไม่ได้รับอนุญาต 
หรือการโจมตีทางไซเบอร์ โดยยึดหลักการรักษาความลับ ความสมบูรณ์ และความพร้อมใช้งาน เพื่อให้การดำเนินงาน มีความปลอดภัยและต่อเนื่อง ทั้งนี้ สำนักงาน ก.ค.ศ. ในฐานะหน่วยงานภาครัฐที่มีข้อมูล 
ด้านการบริหารงานบุคคลจำนวนมาก จึงจำเป็นต้องเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ และวัฒนธรรมด้านความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีแก่บุคลากร เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการองค์กรที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส  
และสอดคล้องกับกรอบการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
ผลสัมฤทธิ์ : บุคลากรสำนักงาน ก.ค.ศ. มีความรู้ ความเข้าใจ ตระหนักถึงความสำคญั และสามารถปฏิบัติตามนโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยไีดอ้ย่างถูกต้องและเป็นมาตรฐานเดยีวกัน 

 

- ๓๘ - 



 
 

แบบฟอร์มที่ ๒  แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) 
ชื่อหน่วยงาน : สำนักงาน ก.ค.ศ. 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ : 5. พัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์การของสำนักงาน ก.ค.ศ. 
ชื่อองค์ความรู้ (K) : นโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภยัทางเทคโนโลย ี
ตัวชี้วัดการจัดการความรู้ : ร้อยละของบุคลากรที่เข้าร่วมกจิกรรมแลกเปลีย่นเรยีนรู้ มีผลการทดสอบความรู้หลังการเข้าร่วมกิจกรรมสูงกว่าก่อนเข้าร่วม  
เป้าหมาย : ร้อยละ 85 

ลำดับ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 
1 การบ่งช้ีความรู ้

   1.1 ศึกษาวิสยัทัศน์ พนัธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ 
เป้าประสงค์ นโยบายที่เกี่ยวข้อง เพื่อกำหนด
ประเด็นองค์ความรู้ทีส่ำคัญ สนับสนุน 
พันธกิจ วิสัยทัศน์ ประเด็นยุทธศาสตร์ 
กระบวนงานในระดบัหน่วยงาน  
   1.2 ประชุมคณะทำงานการจัดการความรู้  
ของสำนักงาน ก.ค.ศ. ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 (KM Team) เพื่อกำหนดองค์ความรู ้
 

พ.ย. 2568  
- คำสั่งคณะทำงาน 
การจัดการความรู้ของ
สำนักงาน ก.ค.ศ. ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2569 
 
- จำนวนองค์ความรู้ทีส่ำคญั 
สนับสนุนพันธกิจ วิสยัทัศน์ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 
กระบวนงานในระดบัหน่วยงาน  
 

 
- 1 คำสั่ง 
 
 
 
 
- 6 องค์ความรู ้

 
คณะทำงานการจัดการความรู้ 
ของสำนักงาน ก.ค.ศ. 
ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 (KM Team) 
 

ภป. สำนักงาน ก.ค.ศ.  

2 การสร้างและแสวงหาความรู ้
   2.1 ประชุมคณะทำงานการจัดการความรู้  
ของสำนักงาน ก.ค.ศ. ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 (KM Team) เพื่อพิจารณา 
แนวทางการจัดการความรู้เกีย่วกบันโยบาย 
การรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลย ี
   2.2 สืบค้นและศึกษาความรู้จากแหล่งข้อมูล 
ทั้งความรู้ในรูปแบบเอกสาร (Explicit Knowledge) 
และความรู้ในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) 
ที่เกี่ยวข้องกับนโยบายการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยทางเทคโนโลย ี

ม.ค. 2569  
- จัดประชุมคณะทำงานฯ 1 ครั้ง  
 
 
 
 
- จำนวนช่องทางการสืบค้น
และศึกษาความรู ้
จากแหล่งข้อมูล 

 
- ประชุม 1 ครั้ง 
 
 
 
 
- จำนวน ๒ ช่องทาง คือ 
1. สืบค้นข้อมูลในรูปแบบ
เอกสารในคลังความรู้  
บนเว็บไซต์สำนักงาน ก.ค.ศ.  
2. ศึกษาความรู้จาก 
ตัวบุคคลโดยการถามตอบ 
ในการประชุมสัมมนา
แลกเปลีย่นเรยีนรู้   

 
ผู้แทนบุคลากรจาก 
ทุกภารกิจ ของสำนักงาน 
ก.ค.ศ. (KM Team) 

ภป. สำนักงาน ก.ค.ศ.  

- ๓๙ - 



 
 

แบบฟอร์มที่ ๒  แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) 
ชื่อหน่วยงาน : สำนักงาน ก.ค.ศ. 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ : 5. พัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์การของสำนักงาน ก.ค.ศ. 
ชื่อองค์ความรู้ (K) : นโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภยัทางเทคโนโลย ี
ตัวชี้วัดการจัดการความรู้ : ร้อยละของบุคลากรที่เข้าร่วมกจิกรรมแลกเปลีย่นเรยีนรู้ มีผลการทดสอบความรู้หลังการเข้าร่วมกิจกรรมสูงกว่าก่อนเข้าร่วม  
เป้าหมาย : ร้อยละ 85 

ลำดับ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 
3 การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 

     รวบรวมความรู้มาจัดหมวดหมู่ให้เป็นระบบ 
สามารถค้นหาและใช้งานได้ง่าย 

มี.ค. - ส.ค. 2569  
จำนวนความรู้ที่จดัหมวดหมู่
และจัดเก็บเป็นระบบ 
 

 
จำนวน 2 หลักเกณฑ ์

 
 KM Team  

KM Team   
และ ภป. 
สำนักงาน ก.ค.ศ. 

 

4 การประมวลผลการกลั่นกรองความรู ้
     นำความรู้ที่รวบรวมได้มาเรียบเรียง 
ใหค้รบถ้วนครอบคลุม อยู่ในรูปแบบดิจิทัล 
สามารถนำไปใช้ได้อย่างถูกต้อง 

มี.ค. - ส.ค. 2569  
จำนวนความรู ้
ทีผ่่านการเรียบเรียง  
และตรวจสอบความถูกต้อง 
 

 
จำนวน 2 หลักเกณฑ ์

 
KM Team 

KM Team   
และ ภป. 
สำนักงาน ก.ค.ศ. 

 

5 การเข้าถึงองค์ความรู ้
     ประชาสัมพันธ์ช่องทางการเข้าถึงองค์ความรู้
ให้กับบุคลากรของหน่วยงานรับทราบและสามารถ
สืบค้นข้อมูลไดผ้่านช่องทางการสือ่สารต่าง ๆ  
 

มี.ค. - ส.ค. 2569  
จำนวนช่องทางการเข้าถึง
องค์ความรู้ที่บุคลากร
สามารถใช้งานได้จริง 

 
จำนวน 1 ช่องทาง 

 
บุคลากรสำนักงาน ก.ค.ศ. 

KM Team   
และ ภป. 
สำนักงาน ก.ค.ศ. 

 

6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู ้
6.1 จดัประชุมสัมมนาแลกเปลีย่นเรียนรู้ 
 
6.2 เผยแพร่องค์ความรู้บนเว็บไซต์สำนักงาน ก.ค.ศ. 
บุคคลภายในและภายนอกหน่วยงานสามารถ
เข้าถึงองค์ความรู ้
 
 
 

มี.ค. - ส.ค. 2569  
- จำนวนครั้งการแลกเปลี่ยน
เรียนรู ้
- จำนวนช่องทางเข้าถึง 
องค์ความรู ้

 
- จำนวน 1 ครั้ง 
 
- จำนวน 1 ช่องทาง 

 
บุคลากรสำนักงาน ก.ค.ศ. 

 
KM Team   
และ ภป. 
สำนักงาน ก.ค.ศ. 

 

- ๔๐ - 





ส่วนที่ 4  
เกณฑ์การประเมินตัวชี้วัด 
-------------------------------- 

 
ชื่อองค์ความรู้  หลักเกณฑ์และวิธีประเมินตำแหน่งและวิทยฐานะข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
หน่วยงาน       สำนักงาน ก.ค.ศ.   
ชื่อตัวชี้วัด     ร้อยละของบุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีผลการทดสอบความรู้หลังการเข้าร่วมกิจกรรม 
                     สูงกว่าก่อนเข้าร่วม 

 
 

ชื่อองค์ความรู้  ระบบพัฒนาก่อนแต่งตั้งข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 4 สายงาน 
หน่วยงาน       สำนักงาน ก.ค.ศ. 
ชื่อตัวชี้วัด     ร้อยละของบุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีผลการทดสอบความรู้หลังการเข้าร่วมกิจกรรม 
                     สูงกว่าก่อนเข้าร่วม 
 

 
 

ชื่อองค์ความรู้  การเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมสัมมนา/ประชุมเชิงปฏิบัตกิาร/การจัดซื้อจัดจ้างของสำนักงาน ก.ค.ศ 
หน่วยงาน       สำนักงาน ก.ค.ศ. 
ชื่อตัวชี้วัด     ร้อยละของบุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีผลการทดสอบความรู้หลังการเข้าร่วมกิจกรรม 
                     สูงกว่าก่อนเข้าร่วม 
 

 

 

 

๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน เป้าหมาย 
ร้อยละ 65 ร้อยละ 70 

    
ร้อยละ 75 

    
ร้อยละ 80 

     
 

ร้อยละ 85 
     
 

ร้อยละ 85 
     

 

๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน เป้าหมาย 
ร้อยละ 65 

 
ร้อยละ 70 

 
ร้อยละ 75 

 
ร้อยละ 80 

 
ร้อยละ 85 

 
ร้อยละ 85 

 
 

๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน เป้าหมาย 
ร้อยละ 60 

 
ร้อยละ 65 

 
ร้อยละ 70 

 
ร้อยละ 75 

 
ร้อยละ 80 

 
ร้อยละ 85 

 
 



- 43 - 
 

ชื่อองค์ความรู้  การบูรณาการการจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการให้เชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติราชการ  ประจำปี 
                    งบประมาณ พ.ศ. .... ของสำนักงาน ก.ค.ศ. 
หน่วยงาน       สำนักงาน ก.ค.ศ.        
ชื่อตัวชี้วัด     ร้อยละของบุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีผลการทดสอบความรู้หลังการเข้าร่วมกิจกรรม 
                     สูงกว่าก่อนเข้าร่วม 
 

 
ชื่ออองค์ความรู้ การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
หน่วยงาน        สำนักงาน ก.ค.ศ. 
ชื่อตัวชี้วัด        ร้อยละของบุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีผลการทดสอบความรู้หลังการเข้าร่วมกิจกรรม 
                      สูงกว่าก่อนเข้าร่วม 
 

 
ชื่อองค์ความรู้  ระบบทะเบียนประวัติข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาอิเล็กทรอนิกส์ : HRMS  
หน่วยงาน       สำนักงาน ก.ค.ศ. 
ชื่อตัวชี้วัด     ร้อยละของบุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีผลการทดสอบความรู้หลังการเข้าร่วมกิจกรรม 
                     สูงกว่าก่อนเข้าร่วม 

 
ชื่อองค์ความรู้  นโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยี 
หน่วยงาน       สำนักงาน ก.ค.ศ. 
ชื่อตัวชี้วัด     ร้อยละของบุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีผลการทดสอบความรู้หลังการเข้าร่วมกิจกรรม 
                     สูงกว่าก่อนเข้าร่วม 

๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน เป้าหมาย 
ร้อยละ 65 

     
 

ร้อยละ70 
 

ร้อยละ 75 
     
 

ร้อยละ 80 
     
 

ร้อยละ 85 
 

ร้อยละ 85 
 
 

๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน เป้าหมาย 
ร้อยละ 60 
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เป้าหมาย : เพื่อให้ส่วนราชการมีการใช้ข้อมูลและสารสนเทศ มากำหนดตัววัดที่สามารถใช้ติดตามงาน
ทั้งในระดับปฏิบัติการ และระดับยุทธศาสตร์ได้อย่างมีประสิทธิผลทั่วทั้งองค์การ รวมทั้งการสื่อสารและเปิดเผย
ข้อมูลสู่ผู้ใช้งานทั้งภายในและภายนอก วิเคราะห์ผลจากข้อมูลและตัววัด เพื่อการแก้ปัญหาและตอบสนองได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ทันเวลา และเชิงรุก มีการใช้ความรู้ และสติปัญญาในการแก้ปัญหา เรียนรู้และมีเหตุผล 
ในเชิงจริยธรรม มีการบริหารจัดการข้อมูล สารสนเทศ และระบบการทำงานที่ปรับเป็นดิจิทัลเต็มรูปแบบ  
มีประสิทธิภาพ และใช้งานได้ 
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หมวด 4 การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้

❑ การรวบรวมข้อมูล สารสนเทศ การแบ่งปันความรู้ระหว่างส่วนราชการ เอื้อให้สาธารณะเข้าถึงข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์
โดยอยู่บนพ้ืนฐานของการใชเ้ทคโนโลยีดิจทัิลท่ีตอบสนองในเชงิรกุ และสอดรบักับความต้องการของประชาชน

❑ ระบบสนับสนุนด้านเทคโนโลยีดิจทัิลต้องมีความเหมาะสม ทันสมัย ใช้งานได้ ท้ังฮารด์แวร์และซอฟท์แวร์ ในรปูแบบท่ี
เหมาะสม สามารถรองรับการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ เพ่ือน าไปสู่การเรียนรู้และแก้ไขปัญหาขององค์การได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ

o Data Sharing

o Public data Accessibility

o Information Disclosure

o Proactive & customized 

o Digitalization & Administration 

o Digital technology application

o Big data analysis

o Organization Learning 

2 4 6 

3 5 6 7 

2 4 5 

6 7 

1 

1 

4.2 การวเิคราะห์ผลจากข้อมูลและตัววดัทุกระดับ

เพ่ือแก้ปัญหา พัฒนาและแก้ไขปัญหา

• มีการน าเทคโนโลยี มาใช้ในการจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ 
เพ่ือตอบสนองต่อสถานการณ์ คาดการณ์ผลลัพธ์ 
แก้ปัญหาอย่างทันกาลสนับสนุนการตัดสินใจอย่างมี
ประสิทธิภาพในทุกระดับ และวางนโยบายเชงิรกุ

• มีการวเิคราะห์ข้อมูลผลการด าเนินงานโดยเปรียบเทียบกับ
คู่เทียบ

4.3 การจดัการความรู ้และใชอ้งค์ความรูเ้พ่ือเรยีนรู้

พัฒนา แก้ปัญหา และสรา้งนวตักรรม

• มีการวเิคราะห์ เชื่อมโยงองค์ความรู้กับภายนอก เพ่ือ
น าไปใชส้รา้ง/พัฒนานวตักรรม/แก้ปัญหา

• มีการน าองค์ความรู้ ไปใช้ในการปรับปรุงการท างาน 
แก้ปัญหาจนเกิดเป็นแนวปฏิบัติท่ีดีเยี่ยม หรือสร้าง
มาตรฐานใหม่

4.4 การบรหิารจดัการข้อมูล สารสนเทศ และปรบัระบบ  

ท างานเป็นดิจทัิลเต็มรปูแบบ

• การจดัการข้อมูลและสารสนเทศ ตามมาตรฐานก ากับ
ข้อมูล (Data Governance)

• มีการป้องกัน/วิเคราะห์ความเส่ียงของข้อมูลและ
ระบบเทคโนโลยีดิจทัิล

• เชื่อมโยงระบบฐานข้อมูลข้ามหน่วยงาน เพ่ือใช้ใน
การตัดสินใจ และใชป้ระโยชน์อย่างมีประสิทธิผล

• มีการน าเทคโนโลยีดิจทัิลมาใชร้วบรวมข้อมูล
และสารสนเทศท่ีทันสมัย เพ่ือก าหนดตัววดัท่ี
สะท้อนยุทธศาสตร ์และการด าเนินงานอย่าง
มีประสิทธิผล

• มีการก าหนดสารสนเทศ การจดัการ
และการเข้าถึงท่ีเหมาะสมกับผู้ใชข้้อมูล
แต่ละระดับ

4.1 การใชข้้อมูลเพ่ือก าหนดตัววดัในการ

ติดตามงานและการเปิดเผยข้อมูล

➢ Performance Measurement 
System

➢Quality of Data and Information
➢ Database management
➢ Data Analytic
➢ Problem Solving 
➢Measurement system agility

➢ Knowledge Management 
➢ Benchmarking (External)
➢ Best Practices
➢ Digital Transformation
➢ Cyber security
➢ Continuity management
➢ Technology Application 

Toolkits
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