
1    เมื่อเข้าสู่หน้า login ของระบบ TRS ให้คลิก ลืมอีเมล

ขั้นตอนการเปลี่ยนอีเมลระบบ TRS
กรณีลืมอีเมลเดิม

2    กรอกชื่อผู้ใช้งานและเลขประจำตัวประชาชน

3    คลิก ตรวจสอบข้อมูล

4    จะมีแจ้งหากข้อมูลถูกต้อง

5    กรอกอีเมลใหม่ที่ต้องการเปลี่ยน

6    คลิก ส่งรหัส OTP

7    เปิดอีเมล ใช้รหัส OTP ที่ได้รับเพื่อยืนยันอีเมล

8    กรอกรหัส OTP ที่ได้รับ

9    คลิก ยืนยัน OTP

10    คลิก บันทึก เพื่อบันทึกข้อมูลการเปลี่ยนอีเมล

11    จะได้รับอีเมลยืนยันการเปลี่ยนอีกเมลอีกครั้ง 
   หลังจากเปลี่ยนอีเมลสำเร็จ 

หากไม่ได้รับอีเมล ให้ดำเนินการ ดังนี้
ตรวจสอบการสะกดชื่ออีเมลให้ถูกต้อง 
ตรวจสอบกล่องจดหมายขยะ หรือ spam mail
ตรวจสอบความจุของอีเมล ว่ามีที่ว่างเพียงพอสำหรับรับอีเมลใหม่หรือไม่










